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หนี้ครัวเรือนกลายพันธุ์: เม่ือปัญหาเก่าเจอกับความเสี่ยงใหม่ 
 

วิเชียร แก้วสมบัติ 
ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 
หากใครติดตามข่าวหนี้ครัวเรือนไทยในไตรมาสสี่ปี 2567 คงจะจ ากันได้ว่าตัวเลขดูโอเค แต่ตัวชี้วัดคุณภาพกลับน่าวิตก 
วันนี้เมื่อดูข้อมูลในไตรมาสแรกของปี 2568 เราพบว่าหนี้ครัวเรือนหดตัวเป็นครั้งแรกในรอบหลายปี แต่แทนที่จะโล่งใจ 
เรากลับต้องติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด เพราะตัวเลขที่ดีขึ้นนั้นเหมือนกับผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ที่อาการไข้
ลดลง แต่เชื้อไวรัสอาจกลายพันธุ์และแพร่กระจายผ่านช่องทางใหม่ที่อาจควบคุมได้ยากกว่าเดิม 
 
เมื่อตัวเลข 'ดีขึ้น' ไม่ได้แปลว่าปัญหานี้จบแล้ว 
 
ข้อมูลในไตรมาสแรกปี 2568 แสดงการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจ หนี้สินครัวเรือนหดตัว 0.1% เป็น 16.35 ล้านล้านบาท 
ซึ่งเป็นครั้งแรกในรอบหลายปีที่เราเห็นการหดตัว ในขณะทีส่ัดส่วนต่อ GDP ลดจาก 88.4% ลงมาอยู่ที่ 87.4%  
 
แต่เมื่อดูข้อมูลให้ลึกลงไปกลับพบว่า สถานการณ์ยังมีความซับซ้อน หนี้เสียที่ค้างช าระเกิน 90 วัน (NPLs) ยังคงสูงอยู่ที่
ระดับ 8.78% แม้จะลดลงเล็กน้อยจาก 8.94% ในไตรมาสก่อน ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ยังคงลดการปล่อยสินเชื่อเป็น
ไตรมาสที่สี่ติดต่อกัน 
 

 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ความจริงที่ส าคัญคือการที่หนี้ครัวเรือนหดตัวไม่ได้เกิดจากคนไทยมีวินัยทางการเงินดีขึ้น แต่เป็นผลมาจากการที่สถาบัน
การเงินเข้มงวดมากขึ้น ในขณะเดียวกัน รูปแบบการกู้ยืมก็เริ่มเปลี่ยนไป ผู้บริโภคหันไปใช้ช่องทางใหม่ที่หลากหลายขึ้น 
โดยเฉพาะบริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later - BNPL) ที่ก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
 
BNPL: ความเสี่ยงที่ซ่อนเร้นแต่ก าลังขยายตัว 
 
ในขณะที่เงินกู้ออนไลน์ผิดกฎหมายเป็นปัญหาที่ทุกคนรับรู้และถูกไล่ล่าอย่างจริงจัง แตค่วามเสี่ยงที่ก าลังก่อตัวขึ้นอย่าง
เงียบๆ คือบริการ BNPL ซึ่งมอัีตราการเติบโตที่สูงและมีลักษณะการให้บริการที่แตกต่าง ท าให้เป็นประเด็นที่ควรจับตา
มองอย่างใกล้ชิด 
 
สิ่งที่ท าให้ BNPL เป็นความเสี่ยงที่ซ่อนเร้นคือการที่ผู้บริโภคมองว่า BNPL เป็นเพียง "การแบ่งจ่าย" ไม่ใช่ "การกู้เงิน" โดย
บริการ BNPL อย่าง SPay Later ของ Shopee และ LazPayLater ของ Lazada ที่ถูกผูกเข้ากับแพลตฟอร์มการซื้อ
ขายที่คุ้นเคย ท าให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยและง่ายต่อการตัดสินใจ 
 
ประเด็นที่น่าเฝ้าระวังคือระบบ BNPL ไม่ได้เชื่อมโยงกับข้อมูลรายได้หรือภาระหนี้อื่นของลูกค้า การให้สินเชื่อพิจารณา
จากพฤติกรรมการซื้อสินค้าเป็นหลัก ส่งผลท าให้ผู้ใช้บางรายได้รับวงเงินสินเชื่อสูงตามความถ่ีในการซื้อสินค้า ซึ่งอาจไม่
สะท้อนความสามารถในการช าระจริง นอกจากนั้น บริการ BNPL ยังสามารถน าไปใช้ซื้อสินค้าหรือบริการประเภทอ่ืนที่
อยู่นอกแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อีกด้วย 
 
สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือ BNPL ปัจจุบันยังอยู่ในเขตเทาของการก ากับดูแล ต่างจากสินเชื่อผู้บริโภคท่ัวไปที่มีกรอบการก ากับที่
ชัดเจน ความเสี่ยงยิ่งเพิ่มมากขึ้นเมื่อมองผ่านมุมมองเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม โดยเฉพาะปรากฏการณ์ Present Bias 
ซึ่งเป็นความโน้มเอียงที่ท าให้คนเราให้ความส าคัญกับผลตอบแทนทันทีมากกว่าผลกระทบระยะยาว เมื่อรวมกับ Social 
Signaling หรือการใช้สินค้าเพ่ือแสดงสถานะทางสังคม ยิ่งท าให้ BNPL อาจกลายเป็นเครื่องมือที่เสริมปัญหาการใช้จ่าย
เกินตัวได้โดยไม่รู้ตัว 
 
ช่องโหว่ที่การแก้ปัญหาแบบเดิมปิดไม่ได้ 
 
การเข้มงวดในการสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ซึ่งท าให้หนี้ครัวเรือนหดตัวนั้น เป็นเพียงการจัดการปัญหาในช่องทางเดียว 
ในขณะที่ช่องทางใหม่ก าลังเติบโตขึ้น เหมือนกับการอุดรูรั่วน ้าในท่อหลักแต่น ้าไปหาทางออกผ่านท่อสาขาท่ีเล็กกว่าแต่มี
จ านวนมาก 
 
ปัญหาพื้นฐานคือการขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบการให้กู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แม้ประเทศ
ไทยจะมีระบบเครดิตบูโรแล้ว แต่ยังมีช่องโหว่ส าคัญหลายจุด เช่น สหกรณ์  (ซึ่งปล่อยสินเชื่อให้สมาชิกมูลค่า 1.3 ล้าน
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ล้านบาท ตามข้อมูลในปี 2567) โดยส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกเครดิตบูโร รวมทั้งบริการ BNPL ที่เกิดขึ้นใหม่ก็ไม่ได้อยู่
ในระบบเครดิตบูโรเช่นเดียวกัน ผลลัพธ์คือ ผู้กู้สามารถสร้างหนี้ซ ้าซ้อนได้โดยไม่ติดข้อจ ากัดใดๆ 
 
ความท้าทายเพิ่มขึ้นเมื่อการก ากับดูแลแบบเดิมที่เน้นสถาบันการเงินภายในประเทศติดตามเทคโนโลยีไม่ทัน โดยเฉพาะ
แอปพลิเคชั่นที่ด าเนินการข้ามพรมแดนหรือใช้ระบบคลาวด์ในต่างประเทศ 
 
ทางออกส าหรับยุคการเงินดิจิทัล 
 
การแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนในยุคดิจิทัลเหมือนการสร้างระบบภูมิคุ้มกันให้ร่างกาย นั่นคือ ไม่เพียงรักษาแค่อาการที่ปรากฏ 
แต่ต้องเสริมสร้างความแข็งแกร่งจากภายในเพ่ือป้องกันเชื้อโรคสายพันธุ์ใหม่ 
 
ประการแรก คือ การสร้างระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน ดังนั้นต้องพัฒนาเครดิตบูโรที่เชื่อมโยงข้อมูลจากทุกแหล่ง ทั้งธนาคาร 
สหกรณ์ BNPL และ E-wallet ต่างๆ เพ่ือให้ทั้งผู้ให้กู้และผู้กู้เห็นภาพรวมหนี้สินที่ครบถ้วน 
 
ประการที่สอง คือ การน าเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมมาใช้ในการออกแบบนโยบาย โดยควรใช้หลักการ "Nudging" แทน
การห้ามหรือจ ากัด เช่น ก าหนดระยะเวลาพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส่วนบุคคลให้ยาวนานขึ้น แสดงต้นทุนรวมในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย และท าให้ตัวเลือกที่ปลอดภัยเป็น "ทางลัด" ในขณะที่ตัวเลือกเสี่ยงต้องใช้ความพยายามมากข้ึน 
 
ประเด็นสุดท้าย คือ การสร้างความรู้ทางการเงินแบบใหม่ที่เน้นการ "อ่านฉลาก" ผลิตภัณฑ์การเงินดิจิทัล เหมือนกับที่
เราเรียนรู้วิธีการอ่านฉลากโภชนาการบนอาหาร ในอดีต เราอาจพอใจกับการสอนเฉพาะการค านวณดอกเบี้ย แต่ส าหรับ
ยุคดิจิทัล สิ่งที่จ าเป็นมากกว่าคือการท าให้ผู้บริโภคเข้าใจต้นทุนที่แท้จริงของการใช้บริการทางการเงิน และสามารถชั่ง
น ้าหนักระหว่างความสะดวกสบายกับความเสี่ยงที่จะติดตามมา 
 
บทเรียนทีส่ าคัญ 
 
การที่หนี้ครัวเรือนหดตัวเป็นครั้งแรกในรอบหลายปีไม่ได้หมายความว่าปัญหาจบลง แต่เป็นสัญญาณว่าเราเข้าสู่ยุคใหม่ที่
ปัญหาเก่าเริ่มเปลี่ยนรูปแบบ เหมือนเชื้อโรคเริ่มกลายพันธุ์เพ่ือหลบหนียาเก่า หากเราไม่รีบปรับกลยุทธ์การป้องกันและ
รักษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ความเสี่ยงที่ซ่อนเร้นในช่องทางใหม่เหล่านี้อาจค่อยๆ สะสมจนกลายเป็นปัญหาที่รุนแรง
มากกว่าเดิม 
 


