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คํานํา 

 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจในฐานะหนวยงานสนับสนุนและใหบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซ่ึงมีนโยบายเพ่ือสรางสรรงานวิจัยและงานวิชาการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 

สอดคลองกับความตองการของสังคมและเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ พัฒนาระบบฐานขอมูลและ

เทคโนโลยีทางวิชาการดานงานวิเคราะห วิจัยใหทันสมัยตลอดเวลา พัฒนาบุคคลากรใหมีความรูความ

เช่ียวชาญมีความสามารถในการตัดสินใจดานการวิเคราะหเศรษฐกิจและธุรกิจ เหลาน้ีเพ่ือใหภาครัฐ และ

เอกชนสามารถเตรียมความพรอมในการรับมือแกไขสถานการณตางๆ ไดทันการณ ดังน้ัน นักวิจัยประจํา

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ ไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการทําคูมือการทํางานวิจัย

กับหนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนหน่ึงในภารกิจหลักของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหเกิดความรูความเขาใจและเกิดความสะดวก

รวดเร็วแกผูใชบริการ 

 คูมือการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอกฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือชวยสรางความรูความเขาใจ 

รวมทั้งกระบวนการในการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอก และเพ่ือใหนักวิจัยของศูนยพยากรณ

เศรษฐกิจและธุรกิจใชเปนแนวทางในการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอกใหบรรลุเปาหมายตามที่

กําหนดไวอยางรวดเร็ว เพราะเมื่อผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติ และสามารถศึกษา

รูปแบบของงานใหเขาใจไดดวยตนเองจะทําใหเกิดความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ

ปฏิบัติได 

 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอนักวิจัยของ

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ และผูที่สนใจ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในการทํางานวิจัยกับ

หนวยงานภายนอกใหสําเสร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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สวนที่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจในฐานะหนวยงานสนับสนุนและใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ซ่ึงเริ่มจัดต้ังขึ้นต้ังแตป 2540 เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูล วิจัยและพยากรณภาวะเศรษฐกิจและ

ธุรกิจ และสรางเครื่องช้ีทางเศรษฐกิจท่ีสามารถบอกภาวะเศรษฐกิจลวงหนาไดอยางถูกตอง เพื่อใหภาครัฐ และ

ภาคเอกชนสามารถเตรียมพรอมรับมือแกไขสถานการณตางๆไดทันการณ  

 จากภาระงานท่ีตองปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ดังน้ันเพ่ือใหการปฏิบัติในการใหบริการของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ สามารถดําเนินการตามแนงทาง 

ข้ันตอนในแตละกิจกรรมไดอยางชัดเจน ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจจึงไดจัดทําเอกสารคูมือการ

ปฏิบัติงานในการใหบริการ โดยในครั้งไดทําคูมือเกี่ยวกับการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอกข้ึน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือแสดงถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระบบการปฏิบัติงานท่ีจะเอ้ือประโยชนแกบุคลากรท่ี

เก่ียวของ ตลอดจนผุท่ีจะขอใชบริการ เพ่ือทราบและเกิดความสะดวกในการดําเนินการตอไป 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

2.1. ปรัชญาของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

“มุงงานวิชาการ  ประสานภาคธุรกิจ 

สรางสรรคแนวคิด  เพ่ือเศรษฐกิจประเทศไทย” 

2.2. ปณิธานของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

“ใหคําแนะนําและแนวโนมการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีถูกตองและนาเชื่อถือ” 

2.3. วิสัยทัศน 

“เปนศูนยวิจัยช้ันนําทางเศรษฐกิจของประเทศ” 

2.4. พันธกิจของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

“สรางสรรผลงานวิจัยและวิเคราะหเศรษฐกิจท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศจากหนวยงาน

ราชการและเอกชน” 
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3. วัตถุประสงคของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

3.1. ติดตาม วิเคราะหและพยากรณภาวะเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทยและประเทศตางๆ ท่ีสําคัญ 

3.2. ติดตาม วิเคราะหและคาดการณสภาวะธุรกิจ การคา และอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศไทย 

3.3. สํารวจความคิดเห็นและขอเท็จจริงเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการคาท่ีเปนประโยชนแก

สาธารณชน 

3.4. รายงานและเผยแพรผลการวิเคราะหและพยากรณเศรษฐกิจแกสาธารณชน 

3.5. ทํางานดานการวิเคราะหและวิจัยรวมกับหอการคาไทยเมื่อไดรับการรองขอจากหอการคาไทย 

 

4. นโยบายของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

4.1. สรางสรรงานวิจัยและงานวิชาการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของสังคม

และเปนท่ียอมรับในระดับประเทศ 

4.2. พัฒนาระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีทางวิชาการดานงานวิเคราะห วิจัยใหทันสมัยตลอดเวลา 

4.3. พัฒนาบุคคลากรใหมีความรูความเช่ียวชาญมีความสามารถในการตัดสินใจดานการวิเคราะห

เศรษฐกิจและธุรกิจ 
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5. โครงสรางการบริหาร 

 

อธกิารบดี

ผูอํานวยการศูนยฯ
(ผศ.ดร.ธนวรรธน พลวิชัย)

ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ
(ปรีดา โพธิ์ ทอง)

วชิร คูณทวีเทพ

ภาคเศรษฐกจิตางประเทศภาคอุตสาหกรรม

ภาคการคลัง

ภาคการเกษตร

ภาคการเงนิ

เศรษฐกจิระหวางประเทศเศรษฐกจิในประเทศ

หทัยรัตน ไชยจารุวนิช

วาทติร รักษธรรม

อุมากมล สุนทรสุรัติ สุนิสา รัตนวรางค

สุวิสุทธ ิศริวัิฒนกุล

ภาคการทองเท่ียว

อุมากมล สุนทรสุรัติ

งานธุรการ

นักศกึษาฝกงาน

คณะกรรมการศูนยฯ
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6. จํานวนบุคลากรของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

 ปจจุบันศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจประกอบดวยบุคลากรจํานวน 13 คน คือ ผูอํานวยการ

ศูนยฯ ซ่ึงเปนหัวหนางาน วุฒิปริญญาเอก จํานวน 1 คน นักวิจัย วุฒิปริญญาโท จํานวน 7 คน และ

ผูชวยนักวิจัย (สัญญาจาง) วุฒิปริญญาโท 1 คน วุฒิปริญญาตรี 4 คน 

 

ตารางแสดงการจําแนกบุคลากรตามวุฒิการศึกษา 

บุคลการ ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม 

หัวหนางาน 1   1 

นักวิจัย  7  7 

ผูชวยนักวิจัย  1 4 5 

รวม 1 8 4 13 

 

 

7. หนาท่ีและภารกิจหลักของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

7.1. ผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

7.1.1. กําหนดนโยบายและแผนงานวิจัยใหสอดคลองกับความตองการของสถาบันรัฐบาล และ

สังคม โดยรวม 

7.1.2. ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงานของนักวิจัย ตลอดจนใหคําปรึกษา

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นแกนักวิจัย 

7.1.3. จัดทําแผนการดําเนินงานและงบประมาณประจําปของศูนยฯ 

7.1.4. ใหขอเสนอแนะและใหขอมูลในเรื่องเก่ียวกับผลการวิเคราะหและพยากรณเศรษฐกิจใหแก

หอการคาไทย หอการคาจังหวัดและผูสนใจทั่วไป 

7.1.5. วางแผนการทํางานของศูนยฯ 

7.1.6. ประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ภายนอกมหาวิทยาลัยในดานขอมูล 

ขาวสารดานเศรษฐกิจและธุรกิจ และเรื่องอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหขอมูลที่มีอยูทันสมัยทัน

ตอเหตุการณ 

7.1.7. เปนหัวหนาทีมจัดทําดัชนีความเช่ือมั่นของผูบริโภค (Consumer Confidence Index) 

7.1.8. ทํางานรวมกับหอการคาไทยเมื่อไดรับการรองขอจากหอการคาไทย 

7.1.9. ทําวิจัยใหกับหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชน 

7.1.10. เปนหัวหนาทีมแถลงขาวตอสื่อมวลชน 



5 
 

7.1.11. ประชาสัมพันธศูนย โดยผานทางสื่อตางๆ 

7.1.12. งานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมายจากอธิการบด ี

7.2. นักวิจัยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

7.2.1. จัดทําดัชนีความเช่ือมั่นของผูบริโภค (Consumer Confidence Index) 

7.2.2. จัดทําดัชนีช้ีนําภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร ภาคการคา และบริการเปนรายไตรมาส 

(ดัชนีความเช่ือมั่นหอการคาไทย) 

7.2.3. จัดทํา Chamber Business Poll 

7.2.4. จัดทําแบบจําลองทางเศรษฐกิจมหาภาค เพ่ือพยากรณภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจ 

7.2.5. ติดตามและวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจ เพ่ือสรุปประมาณการแนวโนม ภาวะ

เศรษฐกิจและธุรกิจของประเทศไทยในอนาคต 

7.2.6. จัดทําระบบฐานขอมูลทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทยและประเทศตางๆ 

7.2.7. จัดฝกอบรม สัมมนา และวิทยากรในการบรรยายเก่ียวกับการวิเคราะหและการวางแผน

พัฒนากลยุทธทางธุรกิจ ใหกับบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

7.2.8. ทํางานรวมกับหอการคาไทยเมื่อไดรับการรองขอจากหอการคาไทย 

7.2.9. ทําวิจัยใหกับหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชน 

7.2.10. รวมทีมแถลงขาวตอสื่อมวลชน 

7.2.11. ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงานของผูชวยนักวิจัยในเบื้องตน 

7.2.12. ภารกิจอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากผู อํานวยการศูนยฯ เชน เขียนบทความ ลง

หนังสือพิมพและวารสารตางๆ และทํางานวิจัย เปนตน 

7.3. ผูชวยนักวิจัยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

7.3.1. สืบคนขอมูลเศรษฐกิจและธุรกิจตางๆ 

7.3.2. เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

7.3.3. วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลตางๆเบื้องตน 

7.3.4. ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เบื้องตน 

7.3.5. สนับสนุนในงานวิจัยตาง ๆ ของศูนยฯ 

7.3.6. ดูแลเว็บไซตของศูนยฯ เพ่ือใหมีความทันสมัยในดานขอมูลอยูเสมอ 

7.3.7. งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการศูนยฯและนักวิจัยประจําศูนยฯ 
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8. วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอก 

 การจัดทําคูมือการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอก มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดขอบเขต และ

แนวทางในการปฏิบัติใหแกบุคลากรที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานวิจัยของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ

และธุรกิจ ซ่ึงมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติงานและใหบริการใหไดทราบขอบเขต

ภาระหนาที่ ที่งานวิจัยพึงปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานและการใหบริการ โดยไดรวบรวม

ข้ันตอนการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอกซ่ึงเปนหน่ึงในภารกิจหลักของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ

และธุรกิจ ที่ตองดําเนินการในแตละรอบป เพ่ือใหงานดังกลาวถูกตองและครบถวน 

 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดทําคูมือการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอก 

9.1. เปนคูมือสําหรับนักวิจัยประจําศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจที่ตองปฏิบัติงานในปจจุบัน 

เพ่ือใหมีการปฏิบัติงาน และการใหบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน และทําใหนักวิจัยทราบถึง

แนวทางและเขาใจวาควรจะตองทําอะไรกอนหลัง รวมทั้งทราบวาควรปฏิบัติงานอยางไร เมื่อใด 

และกับใคร 

9.2. เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของศูนยพยากรณ

เศรษฐกิจและธุรกิจ รวมทั้งเปาหมายของงานวิจัยน้ันๆ ดวย 

9.3. เพ่ือใหผูบริหารสามารถติดตามงานไดทุกข้ันตอน 

9.4. เพ่ือใหเปนเอกสารอางอิงในการทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอก 
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สวนที่ 2 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดทําวิจัยใหกับหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชน 

 

 ในสวนงานจัดทําวิจัยใหกับหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชน เปนบริการที่เก่ียวของกับการจัดทํา

งานวิจัยซ่ึงงานวิจัยน้ีสามารถครอบคลุมลักษณะและความแตกตางของขอบเขตงานวิชาการไดอยาง

กวางขวางในศาสตรทุกดานโดยสวนใหญจะเปนบริการจัดทําวิจัยที่เปนลักษณะโครงการที่มีวัตถุประสงคที่

ชัดเจนมีระยะเวลากําหนดของโครงการวิจัยที่หนวยงานขอรับบริการระบุไวงานวิจัยที่จัดทํามีในรูปแบบของ

การศึกษาความเปนไปได การศึกษาผลกระทบของกิจกรรมที่หนวยงานไดกระทําข้ึน การศึกษาความ

เปลี่ยนแปลงและแนวโนมของสภาวะแวดลอมและปจจัยตางๆ ดานเศรษฐศาสตร สังคม ธุรกิจ และ

อุตสาหกรรม มีข้ันตอนการปฏิบัติและการใหบริการดังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 1 หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชนติดตอขอใหดําเนินการจัดทํา

วิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูอํานวยการศูนย ฯพิจารณาความเปนไปไดของโครงการ 

 ขั้นตอนที่ 3 ผูอํานวยการศูนย ฯ มอบหมายใหนักวิจัยผูรับผิดชอบเปนผูประสานงานโครงการ 

และจัดทํารายละเอียดขอเสนอโครงการเพ่ือใหสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงานในการ

จัดทําวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 4 นักวิจัยวางแนวคิดและโครงสรางปญหาที่จะวิจัยโดยพิจารณาเปาหมายของ

งานวิจัย เวลา และขอบเขตของการศึกษา รวมทั้งประเมินทรัพยากรที่ตองใชและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

รวมทั้งรูปแบบของการจัดฝกอบรมเพ่ือใหสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงานในการอบรม 

 ขั้นตอนที่ 5 นักวิจัยเสนอรายละเอียดโครงการวิจัยตอผูอํานวยการศูนยฯ เพ่ือพิจารณา 

 ขั้นตอนที่ 6 แกไขปรับปรุงเพ่ืออนุมัติ 

 ขั้นตอนที่ 7 ทําหนังสือขออนุมัติจัดทําโครงการ 

 ขั้นตอนที่ 8 วางแผนการดําเนินงานเลือกรูปแบบการศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 9 รายงานความกาวหนาตอคณะกรรมการศูนยฯ 

 ขั้นตอนที่ 10 แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการศูนยฯ 

 ขั้นตอนที่ 11 เสร็จสิ้น สงรายงานวิจัยในแตละงวดงาน 

 ขั้นตอนที่ 12 จัดทําสรุปผลการวิจัย เสนอหนวยงานที่จัดจาง  
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แผนผังที่แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดทําวิจัยใหกับหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หยุด 

แกไขปรับปรุงเพื่อขออนุมัต ิ

วิเคราะหความเปนไป

ไดวาเหมาะสมหรือไม 

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกร

เอกชน ติดตอขอใหดําเนินการจัดทําวิจัย 

แกไขปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ 

คณะกรรมการศูนยแนะนํา 

ผูอํานวยศูนยฯ และคณะกรรมการศูนยฯ 

พิจารณาความเปนไปได 

ผูอํานวยศูนยฯ มอบหมายหนาท่ีใหนักวิจัย 

จัดทํารายละเอียดโครงการวิจัย 

นักวิจัยวางแนวคิดและโครงสรางปญหาที่

จะวิจัยโดยพิจารณาวัตถุประสงค เวลา 

และขอบเขตของการศึกษา รวมทั้งประเมิน

ทรัพยากรที่ตองใช 

ผูอํานวยการศูนยฯ

พิจารณา 

ทําหนังสืออนุมัติ (แบบ ศบว.1พรอมบันทึกนํา) 

เร่ิมดําเนินการ 

วางแผนการดําเนินการเลือกรูปแบบ

การศึกษา 

รายงานความกาวหนาตอคณะกรรมการ

ศูนยฯ 

จัดทําสรุปผลการศึกษา 

เสนอหนวยงานที่จัดจาง 

หยุด 

แกไขปรับปรุงเพื่อขออนุมัต ิ

เสร็จส้ินสงรายงานวิจัยใหแตละงวดงาน 

เปนไปไมได 

เปนไปได 

No 

ไมเหมาะสม 

เหมาะสม 

ผาน 

Yes 

Yes 

No 

ไมผาน 
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สวนที่ 3 

การใหบริการของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

 

 ในสวนการปฏิบัติในการใหบริการของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย เปนศูนยฯ ของการใหบริการดานวิชาการแกหนวยงานตางๆ มาเปนระยะเวลานานและมีผลงานเปนที่

ยอมรับจากหนวยที่ใชบริการอยางสูง โครงการตางๆ ที่ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ เปนผู

ประสานงานและดําเนินงานใหเกิดผลดําเนินการ มีความครอบคลุมตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ

ศูนยฯ โดยเฉพาะที่นําไปประยุกตใชเชิงธุรกิจและเชิงบริหารอยางเปนผลใหกับหนวยงานราชการและธุรกิจ

เอกชน 

ประเภทของงานบริการ 

 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใหบริการแกหนวยงานตางๆ ที่มี

ความตองการใชบริการไดเปน 4 ลักษณะ คือ 

1) บริการที่ปรึกษา 

เปนการจัดหาอาจารยหรือนักวิจัย/นักวิชาการของศูนยฯและมหาวิทยาลัยฯ ที่มี

ความสามารถเฉพาะและมีประสบการณสูงทั้งดานทฤษฎีและดานปฏิบัติ ใหทําหนาที่เปนที่ปรึกษาแก

องคกรหรือหนวยงานที่ตองการใชบริการที่ปรึกษา หนวยงานสามารถกําหนดหัวขอของการใหคําปรึกษา

ในรูปแบบของโครงการพัฒนาระบบ โครงการปรับปรุงการทํางาน หรือการใหคําปรึกษาแกหนวยงานยอย

ของตน ระยะเวลาของการใหคําปรึกษาอาจเปนไปตามระยะเวลาที่หนวยงานเห็นเหมาะสมหรือตามที่

อาจารยหรือนักวิจัย/นักวิชาการพิจารณาวาเปนระยะเวลาของโครงการน้ันๆ 

2) บริการวิจัย 

เปนบริการที่เก่ียวของกับการจัดทํางานวิจัย ซ่ึงงานวิจัยน้ีสามารถครอบคลุมลักษณะและ

ความแตกตางของขอบเขตงานวิชาการ ไดอยางกวางขวางในศาสตรทุกดาน โดยสวนใหญจะเปนบริการ

จัดทําวิจัยที่เปนลักษณะ โครงการที่มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนมีระยะเวลากําหนดของโครงการวิจัยที่

หนวยงานของรับบริการระบุไว งานวิจัยที่จัดทํามีในรูปแบบของการศึกษาความเปนไปได การศึกษา

ผลกระทบของกิจการที่หนวยงานไดกระทําข้ึน การศึกษาความเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของสภาวะ

แวดลอมและปจจัยตางๆ ดานเศรษฐศาสตร สังคม ธุรกิจ และ อุตสาหกรรม 
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3) บริการฝกอบรม 

เปนการจัดหาหลักสูตรการอบรมของอาจารยหรือนักวิจัย/นักวิชาการของศูนยฯ และ

มหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของหนวยงานที่ขอรับบริการ โดยอาจเปนหลักสูตรมาตรฐาน

ที่ไดดําเนินการอยูแลว หรือ หลักสูตรที่จัดทําข้ึนมาใหม เพ่ือใหสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคของ

หนวยงานในการอบรม ผลงานบริการฝกอบรมที่ผานมาไดมีการจัดฝกอบรมใหทั้งแกหนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน การจัดฝกอบรมอาจทําใหสถานที่ของสถาบันฯ ที่หนวยงานของผูขอรับบริการ 

หรือ จัดนอกสถานที่ ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมน้ัน 

4) บริการอ่ืนๆ 

เปนบริการในลักษณะบริการที่แตกตางไปจากบริการที่ไดกลาวไปแลวขางตน ลักษณะของ

บริการอ่ืนๆ ที่ ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยเคยใหบริการ คือ การจัด

รายการโทรทัศน การบริการใหกับหอการคาไทย เมื่อไดรับการรองขอจากหอการคาไทยและการบริการ

ดานบทความทางวิชาการ รวมทั้งบริการดานขอมูลทางเศรษฐกิจและธุรกิจ อยางไรก็ตามผูขอรับบริการ

สามารถติดตอสอบถามที่ศูนยฯ เพ่ือตรวจสอบวา ศูนยฯ สามารถใหบริการในความตองการที่มีอยูได

อยางไร 

 

ประเภทของการใหบริการของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 อยางไรก็ตาม ในสวนของการปฏิบัติในการใหบริการของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มี

ข้ันตอนการปฏิบัติในการใหบริการ ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชนติดตอขอรับการบริการ 

ขั้นตอนที่ 2 ผูอํานวยการศูนยฯ พิจารณาความเปนไปไดของโครงการ 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

บริการเปนที่ปรึกษา บริการวิจัย บริการฝกอบรม บริการอ่ืนๆ 



11 
 

ขั้นตอนที่ 3 ผูอํานวยการศูนยฯ มอบหมายใหนักวิจัยรับผิดชอบเปนผูประสานงานในการ

ใหบริการ เพ่ือใหสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคของศูนยฯ ในการ

ใหบริการ 

ขั้นตอนที่ 4  นักวิจัยทําการปฏิบัติในการใหบริการตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ

ศูนย ฯ โดยจะตองคํานึงถึงรายละเอียดของงาน เวลา และขอบเขต รวมทั้ง

ประเมินจํานวนทรัพยากรและผูชวยนักวิจัยที่ตองใช และวัตถุประสงคของศูนยฯ 

และมหาวิทยาลัยฯ เปนสําคัญ 

แผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการของศูนยพยากรณเศรษฐกิจแลธุรกิจ 

 

อธิการบด ี

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

องคกรเอกชน ติดตอขอรับบริการ 

ผ.อ. ศูนยฯ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หยุด 

บริการท่ีปรึกษา บริการอื่นๆ บริการฝกอบรม บริการวิจัย 

ผูอํานวยการศูนยฯ มอบหมาย

หนาที่ใหนักวิจัยใหบริการ 

นักวิจัยใหบริการตามที่ไดรับ

มอบหมายจาก ผูอํานวยการศูนยฯ 

ใหบริการไมได 

ใหบริการได 


