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ดัชนีภาคบริการ (Non-MPI index)
ประจ าเดือนมิถุนายน 2561

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

© 2018 The Center for Economic and Business Forecasting (CEBF) 6



ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

ภูมิภาค

กรุงเทพและ
ปริมณฑล
20.6%

ภาคกลาง
14.9%

ภาคเหนือ
18.5%

ตะวันออกเฉี
ยงเหนือ
20.2%

ตะวันออก
10.0%

ภาคใต้
15.8%

ประเภทการจดทะเบียน

ร้านค้า/บุคคล
ธรรมดา
24.0%

ห้างหุ้นส่วน
สามัญจด
ทะเบียน
1.1%

บริษัทจ ากัด
41.6%

ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด
9.8%

บริษัทจ ากัด
มหาชน
23.6%

ช่วงที่ส ารวจข้อมูล: 25 พฤษภาคม - 4 มิถุนายน 2561
จ านวนตัวอย่าง: 669 ตัวอย่าง



© 2018 The Center for Economic and Business Forecasting (CEBF) 9

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

จ านวนพนักงานลูกจ้าง

ไม่เกิน 50 
คน

78.3%

51 - 200 คน
21.7%

ประเภทธุรกิจที่ประกอบการ
ประเภทธุรกิจ สัดส่วน

การขนส่ง คลังสินค้า และการโทรคมนาคม 21.8
การโรงแรมและภัตตาคาร 16.6
สถาบันการศึกษา 13.3
สถาบันการเงินและการประกัน 10.9
อสังหาริมทรัพย์ การให้เช่า 5.8
บริการสุขภาพ 14.3
ธุรกิจน าเที่ยว 5.8
การบริการส่วนบุคคล 3.7
ศิลปะ กีฬาและนันทนาการ 4.5
การบริการซ่อมอุปกรณ์ และของใช้ในครัวเรือน 3.1

รวม 100.0
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ปัจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อการด าเนินกิจการ ประจ าเดือนมิถุนายน 2561

ปัจจัยด้านอื่นๆ ด้านบวก 
1. จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศทีเ่พิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2. ปริมาณการส่งออกสินค้าทั้งข้ามแดนและชายแดนของประเทศไทยยังคงขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง
3. ปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ไม่กระทบ น้อย ปานกลาง มาก
การปรับปรุงหลักเกณฑ์ช่องทางการให้บริการของสถาบันการเงิน ที่
เปิดกว้างขึ้น เช่น Banking agent, mobile banking เป็นต้น 8.7 3.8 43.3 41.3

การลดและยกเลิกค่าธรรมเนียมการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ 0.0 30.2 42.4 27.1

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของรัฐบาล 0.0 25.0 32.1 10.7

การเจรจาระหว่าง สหรัฐ - เกาหลีเหนือ 0.0 18.9 54.7 3.8
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ปัจจัยที่มีผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินกิจการ ประจ าเดือนมิถุนายน 2561

ปัจจัยด้านอื่นๆ ด้านลบ
1. ราคาน้ ามันที่ปรับเพิ่มข้ึน 
2. ผู้บริโภคยังคงกังวลและระมัดระวังการการใช้จ่าย
3. ระดับราคาพืชผลทางการเกษตรยังคงอยู่ในระดับที่ไม่สูง ท าให้ระดับรายได้ของเกษตรกรยังคงชะลอตัว

ไม่กระทบ น้อย ปานกลาง มาก

การฟ้ืนตัวเศรษฐกิจที่กระจายตัวไม่เต็มที่ 0.0 10.8 35.4 53.1

ต้นทุนราคาวัตถุดิบ 0.6 14.2 43.2 41.9

ค่าครองชีพที่อยู่ในระดับสูง 0.0 19.2 53.8 27.0

สภาพการแข่งขันของธุรกิจบริการ 0.0 22.8 50.5 26.0

การปรับขึ้นค่าแรงข้ันต่ า 0.0 26.5 54.9 18.6
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ข้อมูลการประกอบการธุรกิจบริการ มิถุนายน 2561

ประเด็น

จ านวนยอดการให้บริการของท่าน

ยอดการสั่งซื้อ/จองบริการ

การจ้างงานในเดือนน้ีในธุรกิจของท่าน

ราคาค่าตอบแทนการให้บริการต่อ 1 หน่วย

บริการที่อยู่ในระหว่างด าเนินการ หรือยังให้บริการไม่เสร็จสมบูรณ์ 

การลงทุนเพิ่มในเทคโนโลยี เครื่องจักร และอุปกรณ์

การขอสินเชื่อธุรกิจของกิจการของท่าน

ปัจจุบัน คาดการณ์ 6 เดือนข้างหน้า

ลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น

25.8 45.1 29.0

23.8 52.8 23.4

5.5 88.5 6.0

13.8 70.2 15.6

0 83 17

0.4 95.4 4.3

8.9 82.2 8.9

ลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น

24.6 45.3 30.1

6.1 85.9 7.9

3.7 90.6 5.7

1.5 81.9 10.3

13.3 64.4 22.2

0.4 97.8 1.8

0 97.7 2.3



มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
ปัจจุบัน 6 เดือน ปัจจุบัน 6 เดือน ปัจจุบัน 6 เดือน ปัจจุบัน 6 เดือน

จ านวนยอดการให้บริการของท่าน (Business Activities) 51.1 52.6 54.2 55.2 49.2 52.2 51.6 52.8
ยอดการสั่งซื้อ/จองบริการ (New Orders) 50.7 51.8 51.5 52.5 48.4 51.3 49.8 50.9
การจ้างงานในเดือนนี้ในธุรกิจของท่าน (Employments) 51.3 52.5 51.8 52.6 49.9 50.9 50.3 51
ราคาค่าตอบแทนการให้บริการต่อ 1 หน่วย (Prices) 54.1 55.2 53.3 55.5 48.2 51.7 50.7 51.3

ดัชนี 51.8 53.0 52.7 54.0 48.9 51.5 50.6 51.5

องค์ประกอบดัชนีภาคบริการ เดือนมิถุนายน ทั้งประเทศ
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ดัชนีภาคบริการ (Non-MPI index)



ดัชนีภาคบริการ(Non-MPI) แยกภูมิภาค
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องค์ประกอบดัชนีภาคบริการ แยกตามภูมิภาค

กทม.และปริมณฑล ภาคกลาง ตะวันออก เฉียงเหนือ เหนือ ตะวันออก ใต้

ปัจจุบัน อนาคต ปัจจุบัน อนาคต ปัจจุบัน อนาคต ปัจจุบัน อนาคต ปัจจุบัน อนาคต ปัจจุบัน อนาคต

จ านวนยอดการให้บริการ 50.2 51.8 49.3 50.1 50.1 50.9 51.4 53.4 53.5 53.7 54.8 55.7

ยอดการสั่งซื้อ/จองบริการ 50.1 50.2 47.9 50.4 48.6 51.2 51.4 52.6 51.1 52.1 52.8 53.2
การจ้างงานในเดือนน้ีใน
ธุรกิจ 49.9 50.1 48.2 50.2 49.7 51.8 50.2 50.8 50.8 52.9 51.9 51.4
ราคาค่าตอบแทนการ
ให้บริการต่อ 1 หน่วย 50.3 51.4 49.0 50.5 47.4 49.3 50.3 51.1 50.8 50.4 52.4 53.8

โดยรวม 50.1 50.9 48.6 50.3 49.0 50.8 50.8 52.0 51.6 52.3 53.0 53.5
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กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต้ ประเทศ

ก.พ. 51.1 51.2 48.8 50.4 52.6 54.2 51.2

มี.ค. 51.9 50.9 49.1 51.1 53.1 55.4 52.4

เม.ย. 52.4 51.6 50.1 53.2 53.9 55.6 53.3

พ.ค. 50.1 48.7 49.2 50.9 51.4 53.1 50.2

มิ.ย. 50.5 49.5 49.9 51.4 51.9 53.3 51.1

0.0

50.0

ดัชนีภาคบริการ (Non-MPI index) จ าแนกตามภูมิภาค
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องค์ประกอบดัชนีภาคบริการ (Non-MPI index) เดือนมิถุนายน แยกกลุ่มธุรกิจบริการ   

การขนส่ง
โรงแรมและ
ภตัตาคาร

สถาบนั
การเงิน

อสงัหาริมทรพัย์ ธุรกิจน าเที่ยว การศึกษา บริการสขุภาพ
กีฬาและ

นันทนาการ
บริการส่วน
บคุคล

ซ่อมของใช้
และอปุกรณ์

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

ปัจจบุนั
6 เดือน
ข้างหน้า

จ ำนวนยอดกำรใหบ้รกิำร
ของท่ำน (Business 
Activities)

57.6 62.7 60.8 65.3 62.4 73.0 48.7 50.0 49.8 52.8 50.2 50.8 50.3 55.7 49.9 51.7 43.4 51.7 59.6 54.8

ยอดกำรสัง่ซือ้/จองบรกิำร 
(New Orders)

48.3 49.4 53.2 53.6 52.8 50.6 48.6 49.8 48.4 51.3 51.6 52.7 51.5 51.8 50.2 52.4 45.0 46.7 50.4 50.2

กำรจำ้งงำนในเดอืนน้ีใน
ธุรกจิของท่ำน 
(Employments)

52.1 51.3 48.7 51.4 55.1 54.5 48.3 49.2 48.6 51.3 49.6 49.9 52.1 53.4 49.6 50.1 46.7 50.0 49.8 50.3

รำคำค่ำตอบแทนกำร
ใหบ้รกิำรต่อ 1 หน่วย 
(Prices)

50.0 50.4 48.7 49.1 50.0 50.0 49.9 50.2 50.3 50.0 49.7 50.1 50.8 51.2 49.9 50.7 50.0 50.0 51.7 52.1

ดชันี 52.0 53.5 52.9 54.9 55.1 57.0 48.9 49.8 49.3 51.4 50.3 50.9 51.2 53.0 49.9 51.2 46.3 49.6 52.9 51.9
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ดัชนีภาคบริการ(Non-MPI index) แยกตามประเภทธุรกิจบริการ

53.8 54.2 54.8
49.8 51.754.1 55.3 55.7

49.6
52.752.4 51.8 53.4

49.2 50.152.7 53.9 56.1

49.3 50.3
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ขนส่ง โรงแรมและภัตราคาร สถาบันการเงินและธนาคาร อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจน าเที่ยว 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
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ดัชนีภาคบริการ(Non-MPI index) แยกตามประเภทธุรกิจบริการ
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47.9

52.4

0

10

20

30

40

50

60

70

การศึกษา สุขภาพ กีฬาและนันทนาการ บริการส่วนบุคคล ซ่อมของใช้และอุปกรณ์

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
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ปัญหาโดยภาพรวมที่ผู้ประกอบการภาคบริการเผชิญในปัจจุบัน 

1. ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการยังต่ า เม่ือต้องเผชิญกับการเข้ามาของธุรกิจข้ามชาติและธุรกิจ
ขนาดใหญ่ รวมทั้งธุรกิจที่ด าเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมายง

2. บุคลากรด้านบริการยังมีทักษะในด้านการให้บริการยังไม่ดีพอ

3. ขาดความสะดวกและรวดเร็วในการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับนักท่องเที่ยว (VAT Refund For Tourists)

4. โอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อและบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินค่อนข้างยาก

5. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การด าเนินธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งท าให้ต้นทุนการด าเนินการสูงขึ้น

22


