
 
 

ผลการส ารวจความเช่ือมั่นเกีย่วกบัเศรษฐกจิไทยเดือนพฤศจิกายน 2564 

ความเช่ือมั่นปรับตัวดีขึน้ต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดับสูงสุดในรอบ 7 เดือนหลงัจากเปิดประเทศ 

 
 
 

  

ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ                      ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ 
              ในปัจจุบัน                                                        ใน 6 เดือนข้างหน้า 
  

 
 
                                         

                                                                                                               
ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัเศรษฐกจิไทยโดยรวมเท่ากับ 38.8 
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ศูนยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

โทร. 0-2697-6340-1        โทรสาร 0-2697-6342 

ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความเช่ือมัน่เกีย่วกบัเศรษฐกิจไทยในระดบัแย่ 

เปรียบเทียบความเชื่อมัน่เกีย่วกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและใน 6 เดือนขา้งหนา้ 

 ดชันีความเชื่อมัน่ของผูบ้ริโภค 

 UTCC’s Consumer Index 

INConfidence Index 
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ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสการหางานท าโดยทั่วไป 
 

 
                     
 

  

          ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาส       ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาส 
             การหางานท าในปัจจุบัน    การหางานท าใน 6 เดือนข้างหน้า 

 
 
   
 

                                
ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสการหางานท าเท่ากบั 41.4 
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ประชาชนส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่เกีย่วกบัโอกาสการหางานท าในระดบัแย่ 

  เปรียบเทียบความเชื่อมัน่เกีย่วกบัโอกาสการหางานท าในปัจจุบนัและใน 6 เดือนขา้งหนา้ 
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ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต 
 
 

    

                                
   
 

ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคตเท่ากบั 54.5 
 

 
ตารางที่ 1  ผลส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในเดือนตุลาคมและพฤศจิกายน 2564 

 
 ตุลาคม 2564 พฤศจิกายน 2564 

                 รายการ ดี/ ปานกลาง/ แย่/ ดี/ ปานกลาง/ แย่/ 
 

ดีขึน้ 
ไม่

เปลีย่นแปลง แย่ลง ดีขึน้ 
ไม่

เปลีย่นแปลง แย่ลง 
1. ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 1.1 22.5 76.4 1.3 23.2 75.5 

2. ภาวะเศรษฐกิจใน 6 เดือนขา้งหนา้ 2.8 45.3 51.9 2.8 46.1 51.1 

3. โอกาสในการหางานท าในปัจจุบนั 1.1 27.7 71.2 1.4 28.3 70.3 

4. โอกาสในการหางานท าใน 6 เดือน 
    ขา้งหนา้ 

3.0 44.8 52.2 3.3 45.1 51.6 

5. รายไดใ้น 6 เดือนขา้งหนา้ 3.7 46.1 50.2 3.9 46.8 49.3 

6. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 1.9 33.9 64.2 2.1 34.6 63.3 

7. โอกาสในการหางานรวม 2.0 36.2 61.7 2.4 36.7 60.9 

 
 

แย่ลง
49.3%

ดขีึน้
3.9%

ไม่เปล่ียนแปลง 
46.8%

ประชาชนส่วนใหญ่เชื่อว่ารายไดใ้นอนาคตของตนจะแย่ลง 
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 ตารางท่ี 2 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนมิถุนายนถึงพฤศจิกายน 2564 

  
 

รายการ มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
1. ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบั 
    เศรษฐกิจโดยรวม 

37.3 35.3 33.8 35.5 37.8 38.8 

2. ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบั 
    โอกาสในการหางาน 

40.0 38.0 36.3 37.8 40.3 41.4 

3. ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบั 
    รายไดใ้นอนาคต 

52.1 
 

49.6 
 

48.6 
 

50.8 
 

53.5 54.5 

 

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกับเศรษฐกิจโดยรวม 

                                     

 

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกับโอกาสในการหางานท า 

                                   

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกับรายไดใ้นอนาคต  

                                      
 

45.6

43.5 41.6 43.4 42.5 40.3 38.9 37.3 35.3 33.8

35.5
37.8 38.8

0.0

100.0

200.0

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

50.0
47.5 45.1 46.1 45.3 42.9 41.3 40.0 38.0 36.3

37.8 40.3 41.4

0.0

100.0

200.0

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

61.6

59.2 56.8 58.7 57.7 54.7 53.9 52.1 49.6 48.6

50.8 53.5 54.5

0.0

100.0

200.0

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.
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ตารางท่ี 3 ดชันีความเช่ือมัน่ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนมิถุนายนถึงพฤศจิกายน 2564 

 

     รายการ มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
1. ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
     

43.1 40.9 39.6 41.4 43.9 44.9 

2. ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
    ในปัจจุบนั 

28.1 26.6 24.3 25.5 27.3 28.5 

3. ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
    ในอนาคต 

50.1 47.6 46.7 48.9 51.7 52.7 

 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
 

                           
 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

                         
 

 

 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต  

                                   

52.4

50.1 47.8 49.4 48.5 46.0 44.7 43.1 40.9 39.6

41.4
43.9 44.9

0.0

100.0

200.0

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

36.3

34.5 32.4 33.7 32.9 31.2 29.2 28.1 26.6 24.3

25.5 27.3 28.5
0.0

100.0

200.0

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

60.1

57.4 55.1 56.8 55.8 52.9 52.0 50.1 47.6 46.7

48.9 51.7 52.7

0.0

100.0

200.0

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.
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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2564 
 
ดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2564 ท่ีจดัท าโดยศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและหอการค้าไทย ได้ด าเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอย่างจากประชาชน  
ทัว่ประเทศเป็นจ านวน 2,247 คน แยกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 40.2 และต่างจงัหวดั
ร้อยละ 59.8 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย และเพศหญิงประมาณร้อยละ 49.8 และ 50.2 ตามล าดบั 
 

 การอ่านค่าดัชนี 
 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-200 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 1) ถา้ดชันีอยู่ในระดับท่ีสูงกว่า 100 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ดา้นนั้นๆ จะดีขึ้นหรือ 
อยูใ่นระดบัดี 
 2) ถา้ดัชนีอยู่ในระดับ 100 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ ไม่เปล่ียนแปลงหรือ 
ทรงตวัในระดบัปานกลาง 
 3) ถา้ดชันีอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า 100 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ดา้นนั้นๆ จะแย่ลงหรือ 
อยูใ่นระดบัไม่ดี 
  

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2564 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2564 มีปัจจยัหลายดา้นท่ีเป็นปัจจยับวกและปัจจยัลบท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภค ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นปัจจยับวก ไดแ้ก่  

1. ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19  (ศบค.) ผ่อนปรนมาตรการล็อคดาวน์
เพื่อเป็นการรองรับมาตรการเปิดประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 เป็นตน้ไป เพื่อให้นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
(ประเทศท่ีมีความเส่ียงต ่า) บินเขา้มาประเทศไทยโดยไม่ตอ้งกกัตวั ไดป้รับโดยลดพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด 
(สีแดงเขม้) พื้นท่ีควบคุมสูงสุด (สีแดง) พื้นท่ีควบคุม (สีส้ม) พื้นท่ีเฝ้าระวงัสูง (สีเหลือง) และพื้นท่ีน าร่องท่องเท่ียว 
(สีฟ้า) พร้อมทั้งยกเลิกการเคอร์ฟิว เพื่อให้ธุรกิจและประชาชนสามารถด าเนินชีวิตและประกอบธุรกิจไดใ้กลเ้คียง
ปกติ เพื่อลดผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตวั 

2. คณะกรรมการนโยบายการเงิน มีมติเป็นเอกฉันท์ให้คงอตัราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี้ 0.50% ต่อปี โดย 
ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยผ่านจุดต ่าสุดแลว้ในไตรมาสท่ี 3/2564 และเขา้สู่ช่วงฟ้ืนตวัจากการผ่อนคลายมาตรการ
ควบคุมการระบาดและการเปิดประเทศ รวมทั้งการเร่งกระจายวคัซีน แต่แนวโน้มการฟ้ืนตวัยงัเปราะบางและมี
ความไม่แน่นอน 

3. การฉีดวคัซีนของทั้งโลกท าให้สถานการณ์ COVID-19 ในระดบัโลกปรับตวัดีขึ้น และการฉีดวคัซีน 
COVID ในประเทศเร่ิมเกิดขึ้นเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้งจ านวนผูติ้ดเช้ือรายวนัและผูเ้สียชีวิตรายวนัของไทย 
มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่และคลายความวิตกกงัวลลง  
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4. ภาครัฐด าเนินมาตรการเพื่อสนับสนุนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ ประกอบด้วยโครงการ “เราชนะ” 
โครงการ “ม.33 เรารักกนั” โครงการ “คนละคร่ึงเฟส 3” โครงการ “ยิ่งใช้ยิ่งได”้ โครงการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 
ระยะท่ี 3 โครงการเพิ่มก าลงัซ้ือใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค
ไดใ้นระดบัหน่ึง ตลอดจนการเร่ิมเปิดรับนกัท่องเท่ียวในโครงการน าร่องอยา่ง Phuket Sandbox และ Samui plus 

5. การส่งออกของไทยในเดือนตุลาคม 2564 มีมูลค่า 22,738.71 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.35 
ขณะท่ีการน าเขา้มีมูลค่า 23,108.91 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 34.64 ส่งผลให้ดุลการคา้ขาดดุล 370.20 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ท าให้ช่วง 10 เดือนของปี 2564 ส่งออกไดร้วม 222,736.40 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 
15.65 และมีการน าเข้ารวม 221,089.81 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้ นร้อยละ 31.28 ส่งผลให้เกินดุลการค้ารวม 
1,646.59 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

6. ราคาพืชผลทางการเกษตรหลายรายการปรับตัวดีขึ้นหรือทรงตัวในระดับท่ีดีโดยเฉพาะปาล์มน ้ ามัน 
ยางพารา และมนัส าปะหลงั ส่งผลใหเ้กษตรกรเร่ิมมีรายไดสู้งขึ้น ท าใหก้ าลงัซ้ือในต่างจงัหวดัเร่ิมปรับตวัดีขึ้น 

7. ระดบัราคาน ้ ามนัขายปลีกในประเทศปรับตวัลดลง โดยราคาน ้ ามนัขายปลีกแก๊สโซฮอล ออกเทน 91 (E10) 
และแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 (E10) ปรับตวัลดลงประมาณ 2.10 บาทต่อลิตร จากระดบั 32.28 และ 32.55 บาทต่อลิตร ณ 
ส้ินเดือนตุลาคม 2564 ตามล าดบั มาอยู่ท่ีระดบั 30.18 และ 30.45 บาทต่อลิตร ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2564 ตามล าดบั 
ส่วนราคาน ้ ามนัดีเซลขายปลีกในประเทศ มีการปรับตวัลดลงเช่นกนั ประมาณ 1.60 บาทต่อลิตร จากระดบั 29.69 บาท
ต่อลิตร ณ ส้ินเดือนตุลาคม 2564 มาอยูท่ี่ระดบั 28.09 บาทต่อลิตร ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2564 
 
 ส าหรับปัจจยัลบในเดือนตุลาคม 2564 ไดแ้ก่ 

1. ความวิตกกงัวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ียงัคงเกิดขึ้นทัว่ประเทศ และไวรัสสายพนัธุ์
ใหม่ "โอมิครอน" ท่ีมีการแพร่ระบาดในหลายประเทศ ยงัคงส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน การท า
ธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตโดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียว และบริการต่างๆ  

2. ความกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์น ้าท่วมหลายจงัหวดัในพื้นท่ีภาคใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคเหนือ ท่ีสร้างความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของประชาชน รวมถึงผลผลิตทางการเกษตร  

3. ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่เศรษฐกิจยงัชะลอตวัลง ตลอดจนปัญหาค่าครองชีพและราคาสินคา้ท่ียงัทรงตวั
อยูใ่นระดบัสูง รวมถึงผูบ้ริโภคยงัรู้สึกวา่รายไดใ้นปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงขึ้น  

4. ราคาขา้วมีราคาต ่า  ส่งผลใหเ้กษตรกรมีรายไดไ้ม่สูงและส่งผลกระทบในเชิงลบต่อก าลงัซ้ือของหลาย
จงัหวดัท่ีมีการปลูกขา้วเป็นจ านวนมาก 

5. สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เผยผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (จีดีพี) ไตรมาส
ท่ี 3/2564 ติดลบ 0.3% โดยคาดว่าจีดีพี ปี 2564 จะขยายตวัได ้1.2% ตามกรอบบนของการประมาณการเศรษฐกิจ ท่ี
คาดวา่จะขยายตวัได ้0.7-1.2% ส าหรับแนวโนม้เศรษฐกิจปี 2565 คาดวา่จะขยายตวั 3.5-4.5% โดยมีปัจจยัสนบัสนุน
จากการฟ้ืนตวัของอุปสงค์ในประเทศและภาคการผลิต ตามสถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีแนวโน้มคล่ีคลาย การฟ้ืน
ตวัอยา่งชา้ๆของภาคท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 

6. ความกงัวลเก่ียวกบัเสถียรภาพทางการเมืองและสถานการณ์ทางดา้นการเมือง ตลอดจนการชุมนุมทาง
การเมือง ท่ีอาจส่งผลประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองเหมือนอดีตท่ีผ่านมา 
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7. SET Index ในเดือนพฤศจิกายน 2564 ปรับตัวลดลง 54.74 จุด โดยปรับตัวลดลงจาก 1,623.43 จุด  
ณ ส้ินเดือนตุลาคม 2564 เป็น 1,568.69 จุด ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2564 

8. เงินบาทปรับตวัแขง็ค่าขึ้นเลก็นอ้ยจากระดบั 33.482 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ ส้ินเดือนตุลาคม 2564 เป็น 
33.096 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2564 สะทอ้นวา่มีการไหลออกสุทธิของเงินตราต่างประเทศ  
 

การแปลผลดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2564 
  จากผลของการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2564 ดัชนีความเช่ือมั่นของ
ผูบ้ริโภคปรับตวัดีขึ้นทุกรายการ ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดบัสูงสุดในรอบ 7 เดือน
นบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นตน้มา เน่ืองจาก ศบค. ผอ่นปรนมาตรการล็อคดาวน์เพื่อเป็นการรองรับมาตรการเปิด
ประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 เป็นตน้ไป เพื่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ประเทศท่ีมีความเส่ียงต ่า) บินเขา้มา
ประเทศไทยโดยไม่ต้องกักตวั ได้ปรับโดยลดพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด (สีแดงเขม้) พื้นท่ีควบคุมสูงสุด  
(สีแดง) พื้นท่ีควบคุม (สีส้ม) พื้นท่ีเฝ้าระวงัสูง (สีเหลือง) และพื้นท่ีน าร่องท่องเท่ียว (สีฟ้า) พร้อมทั้งยกเลิกการ
เคอร์ฟิว เพื่อให้ธุรกิจและประชาชนสามารถด าเนินชีวิตและประกอบธุรกิจไดใ้กลเ้คียงปกติ เพื่อลดผลกระทบดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตวัขึ้นเป็นล าดบั ประกอบกบัการ
ตรึงราคาน ้ ามนัดีเซลไม่เกิน 30 บาทต่อลิตร ส่งผลทางจิตวิทยาในเชิงบวกต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีคาดว่าจะท า
ใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยของคนไทยในการบริโภคและการท่องเท่ียเท่ียวเพิ่มขึ้น ตลอดจนค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ท่ีจะมีมากขึ้นในช่วงปลายปี รวมทั้งมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะเข้ามาหมุนเวียนเพิ่มเติมในระบบ
เศรษฐกิจกว่าแสนลา้นบาทจะท าให้เศรษฐกิจไทยและการจา้งงานปรับตวัดีขึ้นในช่วงปลายปีน้ี ส่งผลให้ความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตปรับตวัสูงขึ้นค่อนขา้งมาก  อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างมีความกงัวลเก่ียวกับ
ความวิตกกงัวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ียงัคงเกิดขึ้นทัว่ประเทศ และไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ "โอมิครอน" 
ท่ีมีการแพร่ระบาดในหลายประเทศ อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย ส าหรับรายละเอียดของ
การปรับตวัของดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
 

1. ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัเศรษฐกจิโดยรวม  
 ในเดือนพฤศจิกายน 2564 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเศรษฐกิจโดยรวมปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 
37.8 ในเดือนท่ีผ่านมา สู่ระดบั 38.8 ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยูใ่นระดบัสูงสุดในรอบ 6 เดือน
นบัตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 เป็นตน้มา ทั้งน้ีในเดือนพฤศจิกายน 2564 กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
อยู่ในระดับท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 2.1% 34.6% และ 63.3% ตามล าดับ ขณะท่ีเดือนตุลาคม ผูบ้ริโภคมี
ความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 1.9% 33.9% และ 64.2% ตามล าดบั 
การท่ีดชันียงัคงอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า 100 อย่างมาก แสดงว่า ผูบ้ริโภคยงัขาดความเช่ือมัน่ต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 
เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยเน่ืองจากสถานการณ์ 
COVID-19 ท่ียงัคงแพร่ระบาดอยูต่่อเน่ือง 
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 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนัปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 24.7 ในเดือนก่อน  
สู่ระดับ 25.9 ซ่ึงเป็นการปรับตัวดีขึ้ นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดับสูงสุดในรอบ 6 เดือนนับตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2564 เป็นตน้มา ทั้งน้ีในเดือนพฤศจิกายน 2564 ผูบ้ริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง 
และแย่ประมาณ 1.3% 23.2% และ 75.5% ตามล าดบั ขณะท่ีเดือนตุลาคม ผูบ้ริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับท่ีดี  
ปานกลาง และแย่ประมาณ 1.1% 22.5% และ 76.4% ตามล าดบั การท่ีดชันีมีค่าอยู่ในระดบัต ่ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่า 
โดยภาพรวมแลว้ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีภาวะท่ีแยม่าก 
 ส าหรับดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนขา้งหน้า) ของเดือน
พฤศจิกายน 2564 ปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 50.8 มาอยูท่ี่ระดบั 51.8 ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ใน
ระดบัสูงสุดในรอบ 7 เดือนนบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นตน้มา  ผูบ้ริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่ใน
ระดบัท่ีดี ปานกลาง และแยป่ระมาณ 2.8% 46.1% และ 51.1% ตามล าดบั ขณะท่ีในเดือนตุลาคม ผูบ้ริโภคมีความเห็น
วา่ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีดี ปานกลาง และแยป่ระมาณ 2.8% 45.3% และ 51.9% ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ 
 

เดือน ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ 

  ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 
 พฤศจิกายน 2563 45.6 32.8 58.4 
 ธนัวาคม 2563 43.5 31.2 55.8 
 มกราคม 2564 41.6 29.5 53.6 
 กุมภาพนัธ์ 2564 43.4 31.1 55.7 
 มีนาคม 2564 42.5 30.3 54.7 
 เมษายน 2564 40.3 28.6 52.1 
 พฤษภาคม 2564 38.9 26.7 51.1 
 มิถุนายน 2564 37.3 25.5 49.2 
 กรกฎาคม 2564 35.3 23.9 46.7 
 สิงหาคม 2564 33.8 21.7 45.9 
 กนัยายน 2564 35.5 23.0 48.1 
 ตุลาคม  2564 37.8 24.7 50.8 
 พฤศจิกายน 2564 38.8 25.9 51.8 
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ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิเฉลีย่ 

 ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 
 ไตรมาสท่ี 4 2561 67.4 49.3 85.5 
 ไตรมาสท่ี 1 2562 68.3 50.0 86.7 
 ไตรมาสท่ี 2 2562 64.8 47.0 82.6 
 ไตรมาสท่ี 3 2562 60.8 43.5 78.1 
 ไตรมาสท่ี 4 2562 56.8 40.3 73.2 
 ไตรมาสท่ี 1 2563 49.7 35.2 64.2 
 ไตรมาสท่ี 2 2563 40.3 27.9 52.6 
 ไตรมาสท่ี 3 2563 43.5 30.8 56.2 
 ไตรมาสท่ี 4 2563 44.4 31.8 56.9 
 ไตรมาสท่ี 1 2564 42.5 30.3 54.7 
 ไตรมาสท่ี 2 2564 38.9 26.9 50.8 
 ไตรมาสท่ี 3 2564 34.9 22.9 46.9 
 ต.ค. - พ.ย.  2564 38.3 25.3 51.3 

 
 2. ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัโอกาสหางานท าโดยรวม 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2564 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสหางานท าโดยรวมปรับตวัดีขึ้น
จากระดับ 40.3 สู่ระดับ 41.4 ซ่ึงเป็นการปรับตัวดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดับสูงสุดในรอบ 7 เดือน
นบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นตน้มา ผูบ้ริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง 
และแย่ประมาณ 2.4% 36.7% และ 60.9% ตามล าดบั ขณะท่ีในเดือนตุลาคม ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าโอกาสในการหางาน
ท าโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแยป่ระมาณ 2.0% 36.2% และ 61.7% ตามล าดบั การท่ีดชันีมีค่าต ่ากว่าระดบั 
100 แสดงวา่ผูบ้ริโภคยงัขาดความเช่ือมัน่เก่ียวกบัภาวะการจา้งงานโดยรวมโดยเห็นวา่โอกาสในการหางานท าจะแย่
ลงตามภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ดีจากสถานการณ์ COVID-19 
 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสในการหางานท าในปัจจุบนัของเดือนพฤศจิกายน 2564 
ปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 29.9 ในเดือนก่อน สู่ระดบั 31.2 ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดับ
สูงสุดในรอบ 6 เดือนนับตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 เป็นตน้มา ผูบ้ริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ในระดับท่ีดี 
ปานกลาง และแยป่ระมาณ 1.4% 28.3% และ 70.3% ตามล าดบั ขณะท่ีในเดือนตุลาคม ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่โอกาส
ในการหางานท าอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 1.1% 27.7% และ 71.2% ตามล าดบั การท่ีดชันีความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสในการหางานท าในปัจจุบนัเคล่ือนไหวต ่ากว่าระดบั 100 แสดงว่า ผูบ้ริโภคเห็นว่า
โอกาสในการหางานท าในปัจจุบนัยงัไม่ดีนัก และรู้สึกว่าการจา้งงานในปัจจุบนัอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติตาม
ความเส่ียงของภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 



 
11 

 ส าหรับดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสในการหางานท าในอนาคต (ใน 6 เดือนขา้งหนา้) 
ปรับตวัดีขึ้นจาก 50.7  เป็น 51.7 ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดับสูงสุดในรอบ 7 เดือน
นบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นตน้มา ผูบ้ริโภคเห็นวา่โอกาสในการหางานท าในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีดี ปานกลาง และ
แย่ประมาณ 3.3% 45.1% และ 51.6% ตามล าดบั ขณะท่ีในเดือนตุลาคม ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า โอกาสในการหางาน
ท าในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 3.0% 44.8% และ 52.2% ตามล าดบั การท่ีดชันีทรงตวัอยู่ใน
ระดบัต ่ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าภาวะการจา้งงานในอนาคตจะไม่ดีตามภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืน
ตวัชา้  
 

ตารางท่ี 5 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัโอกาสในการหางานท า 
 

เดือน ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสในการหางานท า 

  การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
พฤศจิกายน 2563 50.0 39.8 60.3 
ธนัวาคม 2563 47.5 37.7 57.4 
มกราคม 2564 45.1 35.3 54.8 
กุมภาพนัธ์ 2564 46.1 36.2 56.0 
มีนาคม 2564 45.3 35.6 55.0 
เมษายน 2564 42.9 33.7 52.0 
พฤษภาคม 2564 41.3 31.7 50.9 
มิถุนายน 2564 40.0 30.7 49.2 
กรกฎาคม 2564 38.0 29.3 46.6 
สิงหาคม 2564 36.3 26.9 45.7 
กนัยายน 2564 37.8 27.9 47.7 
ตุลาคม 2564 40.3 29.9 50.7 
พฤศจิกายน 2564 41.4 31.2 51.7 
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ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสในการหางานท าเฉลีย่ 

 การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
 ไตรมาสท่ี 4 2561 75.6 59.5 91.6 
 ไตรมาสท่ี 1 2562 76.5 60.3 92.6 
 ไตรมาสท่ี 2 2562 73.4 57.8 89.0 
 ไตรมาสท่ี 3 2562 69.7 54.7 84.7 
 ไตรมาสท่ี 4 2562 65.7 51.4 80.1 
 ไตรมาสท่ี 1 2563 58.2 45.7 70.7 
 ไตรมาสท่ี 2 2563 46.7 36.7 56.8 
 ไตรมาสท่ี 3 2563 48.8 38.6 58.9 
 ไตรมาสท่ี 4 2563 48.8 38.8 58.9 
 ไตรมาสท่ี 1 2564 45.5 35.7 55.3 
 ไตรมาสท่ี 2 2564 41.4 32.1 50.7 
 ไตรมาสท่ี 3 2564 37.3 28.0 46.7 
 ต.ค. - พ.ย.  2564 40.9 30.5 51.2 

 
3. ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต  

 ในเดือนพฤศจิกายน 2564 ดัชนีความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับรายได้ในอนาคตปรับตัวดีขึ้ น 
จากระดับ 53.5 สู่ระดับ 54.5 ซ่ึงเป็นการปรับตัวดีขึ้ นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดับสูงสุดในรอบ 7 เดือน
นบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นตน้มา ทั้งน้ีในเดือนพฤศจิกายน 2564 ผูบ้ริโภคเห็นว่ารายไดใ้นอนาคตของตน 
(ใน 6 เดือนขา้งหนา้) จะปรับตวัดีขึ้น ไม่เปล่ียนแปลง และแย่ลง ประมาณ 3.9% 46.8% และ 49.3% ตามล าดบั ขณะท่ี
เดือนตุลาคม ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า รายไดใ้นอนาคตของตนจะปรับตวัดีขึ้น ไม่เปล่ียนแปลง และแย่ลง ประมาณ 
33.7% 46.1% และ 50.2% ตามล าดบั 
 การท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประมาณ 96.7% เห็นว่ารายไดใ้นช่วง 6 เดือนขา้งหนา้จะอยู่ในระดบัแยล่งและ
ไม่เปลี่ยนแปลง แสดงวา่ผูบ้ริโภคยงัคงเห็นว่ารายไดข้องตนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมต่อการจบัจ่ายใชส้อย
ในระดับท่ีต ่าลง การท่ีดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับรายได้ในอนาคตอยู่ห่างจากระดับ 100 อย่างมาก 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคขาดความมั่นใจในรายได้ในอนาคตของตนในระดับปกติ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจะระมัดระวงั 
การจบัจ่ายใชส้อยอยา่งมากในช่วง 3-6 เดือนขา้งหนา้ 
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ตารางท่ี 6 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต 
 

เดือน ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต 

 พฤศจิกายน 2563 61.6 
 ธนัวาคม 2563 59.2 
 มกราคม 2564 56.8 
 กุมภาพนัธ์ 2564 58.7 
 มีนาคม 2564 57.7 
 เมษายน 2564 54.7 
 พฤษภาคม 2564 53.9 
 มิถุนายน 2564 52.1 
 กรกฎาคม 2564 49.6 
 สิงหาคม 2564 48.6 
 กนัยายน 2564 50.8 
 ตุลาคม 2564 53.5 
 พฤศจิกายน 2564 54.5 

 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคตเฉลีย่ 
 ไตรมาสท่ี 4 2561 98.2 
 ไตรมาสท่ี 1 2562 99.2 
 ไตรมาสท่ี 2 2562 95.1 
 ไตรมาสท่ี 3 2562 90.4 
 ไตรมาสท่ี 4 2562 85.7 
 ไตรมาสท่ี 1 2563 74.5 
 ไตรมาสท่ี 2 2563 57.6 
 ไตรมาสท่ี 3 2563 59.9 
 ไตรมาสท่ี 4 2563 60.3 
 ไตรมาสท่ี 1 2564 57.7 
 ไตรมาสท่ี 2 2564 53.6 
 ไตรมาสท่ี 3 2564 49.7 
 ต.ค. - พ.ย.  2564 54.0 
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ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค ในเดือนพฤศจิกายน 2564 
 
 จากผลของการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2564 เม่ือน าดชันีประเภทต่างๆ  
มาค านวณโดยแบ่งตามระยะเวลาของการวิเคราะห์ ผลปรากฏว่าดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคแบ่งตามระยะเวลา
ปรับตวัดีขึ้นทุกรายการ โดยดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 27.3 มาอยูท่ี่ระดบั 28.5 
ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดบัสูงสุดในรอบ 7 เดือนนบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 
เป็นตน้มา ขณะท่ีดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต (ในระยะ 6 เดือนขา้งหนา้) ปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 51.7 มาอยู่
ท่ีระดบั 52.7 ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยูใ่นระดบัสูงสุดในรอบ 6 เดือนนบัตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 
เป็นตน้มา ส่งผลใหด้ชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค (Consumer Confidence Index: CCI) ปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 43.9 เป็น 
44.9 ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยูใ่นระดบัสูงสุดในรอบ 7 เดือนนบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 
เป็นตน้มา   
 

ตารางท่ี 7 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 
 

เดือน ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
 พฤศจิกายน 2563 52.4 36.3 60.1 
 ธนัวาคม 2563 50.1 34.5 57.4 
 มกราคม 2564 47.8 32.4 55.1 
 กุมภาพนัธ์ 2564 49.4 33.7 56.8 
 มีนาคม 2564 48.5 32.9 55.8 
 เมษายน 2564 46.0 31.2 52.9 
 พฤษภาคม 2564 44.7 29.2 52.0 
 มิถุนายน 2564 43.1 28.1 50.1 
 กรกฎาคม 2564 40.9 26.6 47.6 
 สิงหาคม 2564 39.6 24.3 46.7 
 กนัยายน 2564 41.4 25.5 48.9 
 ตุลาคม 2564 43.9 27.3 51.7 
 พฤศจิกายน 2564 44.9 28.5 52.7 
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ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเฉลีย่ 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 4 2561 80.4 54.4 91.8 
ไตรมาสท่ี 1 2562 81.3 55.2 92.8 
ไตรมาสท่ี 2 2562 77.8 52.4 88.9 
ไตรมาสท่ี 3 2562 73.6 49.1 84.4 
ไตรมาสท่ี 4 2562 69.4 45.8 79.7 
ไตรมาสท่ี 1 2563 60.8 40.4 69.8 
ไตรมาสท่ี 2 2563 48.2 32.3 55.7 
ไตรมาสท่ี 3 2563 50.7 34.7 58.3 
ไตรมาสท่ี 4 2563 51.1 35.3 58.7 
ไตรมาสท่ี 1 2564 48.6 33.0 55.9 
ไตรมาสท่ี 2 2564 44.6 29.5 51.7 
ไตรมาสท่ี 3 2564 40.6 25.5 47.7 
ต.ค. - พ.ย.  2564 44.4 27.9 52.2 
 

สรุปผลการส ารวจดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2564 
  จากผลของการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2564 ดัชนีความเช่ือมั่นของ
ผูบ้ริโภคปรับตวัดีขึ้นทุกรายการ ซ่ึงเป็นการปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดบัสูงสุดในรอบ 7 เดือน
นบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นตน้มา เน่ืองจาก ศบค. ผอ่นปรนมาตรการล็อคดาวน์เพื่อเป็นการรองรับมาตรการเปิด
ประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 เป็นตน้ไป เพื่อให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ประเทศท่ีมีความเส่ียงต ่า) บินเขา้มา
ประเทศไทยโดยไม่ต้องกักตวั ได้ปรับโดยลดพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด (สีแดงเขม้) พื้นท่ีควบคุมสูงสุด  
(สีแดง) พื้นท่ีควบคุม (สีส้ม) พื้นท่ีเฝ้าระวงัสูง (สีเหลือง) และพื้นท่ีน าร่องท่องเท่ียว (สีฟ้า) พร้อมทั้งยกเลิกการ
เคอร์ฟิว เพื่อให้ธุรกิจและประชาชนสามารถด าเนินชีวิตและประกอบธุรกิจได้ใกลเ้คียงปกติ เพื่อลดผลกระทบดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตวัขึ้นเป็นล าดบั ประกอบกบัการ
ตรึงราคาน ้ ามนัดีเซลไม่เกิน 30 บาทต่อลิตร ส่งผลทางจิตวิทยาในเชิงบวกต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีคาดว่าจะท า
ใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยของคนไทยในการบริโภคและการท่องเท่ียเท่ียวเพิ่มขึ้น ตลอดจนค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ท่ีจะมีมากขึ้นในช่วงปลายปี รวมทั้งมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะเข้ามาหมุนเวียนเพิ่มเติมในระบบ
เศรษฐกิจกว่าแสนลา้นบาทจะท าให้เศรษฐกิจไทยและการจา้งงานปรับตวัดีขึ้นในช่วงปลายปีน้ี ส่งผลให้ความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตปรับตวัสูงขึ้นค่อนขา้งมาก อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างมีความกงัวลเก่ียวกับ
ความวิตกกงัวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ียงัคงเกิดขึ้นทัว่ประเทศ และไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ "โอมิครอน" 
ท่ีมีการแพร่ระบาดในหลายประเทศ อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย    
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 ทั้งน้ี ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจโดยรวม ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าโดยรวม 
และดัชนีความเช่ือมั่นเก่ียวกับรายได้ในอนาคตอยู่ ท่ีระดับ 38.8 41.4 และ 54.5 ตามล าดับ โดยปรับตัวดีขึ้ น 
ทุกรายการเม่ือเทียบกบัดชันีในเดือนตุลาคม ท่ีอยู่ในระดบั 37.8 40.3 และ 53.5 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม ดชันียงัอยู่
ในระดบัต ่ากวา่ปกติ (ท่ีระดบั 100) แสดงวา่ผูบ้ริโภคยงัไม่มีความมัน่ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โอกาสใน
การหางานท า และรายไดใ้นอนาคตอย่างมาก เพราะมีความกงัวลในวิกฤต COVID-19 ในประเทศไทยและทัว่โลก ส่งผล
กระทบให้เศรษฐกิจไทยและการจ้างงานมีโอกาสฟ้ืนตวัไดช้้าในอนาคต ซ่ึงจะท าให้รายไดใ้นอนาคตของผูบ้ริโภคมี
ความไม่แน่นอนสูง การปรับตวัดีขึ้นของดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคทุกรายการในเดือนน้ีส่งผลให้ดชันีความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค (Consumer Confidence Index: CCI) ปรับตวัดีขึ้นจากระดับ 43.9 เป็น 44.9 การท่ีดัชนีความ
เช่ือมั่นของผูบ้ริโภคโดยรวมยงัคงเคล่ือนไหวคงอยู่ต ่ากว่าระดับ 100 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคยงัคงเห็นว่า
สถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมยงัคงฟ้ืนตวัช้าจากวิกฤต COVID-19 ในประเทศไทยและทั่วโลก ซ่ึงยงัคงส่งผล
กระทบในเชิงลบอย่างมากต่อก าลงัซ้ือภายในประเทศ ภาคการท่องเท่ียว ภาคการส่งออก ธุรกิจโดยทัว่ไป และการ
จ้างงานในอนาคต โดยยงัคงมีโอกาสบั่นทอนความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่าง
ต่อเน่ืองในระยะอนัใกลน้ี้ 
  ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัปรับตวัดีขึ้นระดบั 27.3 มาอยูท่ี่ 28.5 ซ่ึงยงัคงอยูใ่นระดบัต ่ามากแสดง
ว่า ภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนัแย่มากในมุมมองของผูบ้ริโภค ขณะท่ีดชันีความเช่ือมัน่ในอนาคตปรับตวัดีขึ้น
เช่นเดียวกนั โดยปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 51.7 มาอยู่ท่ีระดบั 52.7 แต่ยงัคงอยู่ในระดบัต ่ามากเช่นเดียวกนัและอยู่ใน
ระดบัต ่ากว่าค่าปกติ (คือ 100) สะทอ้นให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคยงัขาดความเช่ือมัน่อย่างมากเก่ียวกบัเศรษฐกิจไทยใน
อนาคต อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคเร่ิมรู้สึกมีความหวงัว่าเศรษกิจไทยจะกลบัมาฟ้ืนตวัไดใ้นอนาคต หลงัจาก ศบค. 
ประกาศผ่อนคลายมาตรการล็อคดาวน์ท่ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2564 เป็นตน้มา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกเลิก
เคอร์ฟิวและการเปิดประเทศท่ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 เป็นตน้ไป  
 การท่ีดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคปรับตวัดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 3 และอยู่ในระดบัสูงสุดในรอบ 7 
เดือนนับตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นตน้มา โดยผูบ้ริโภคเร่ิมคลายความวิตกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์โควิดใน
ประเทศไทยจากจ านวนผูติ้ดเช้ือรายวนัและผูเ้สียชีวิตรายวนัในประเทศไทยเร่ิมมีแนวโนม้ลดลง ประกอบการฉีด
วคัซีนในประเทศมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นล าดบั รวมถึงการคลาย Lockdown และการเปิดประเทศ จะส่งผลในเชิงบวก
ต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคใหฟ้ื้นตวัขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเร่ิมจบัจ่ายใชส้อยและท่องเท่ียวมากขึ้นใน
ปลายปีน้ี ซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวัขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยในไตรมาสท่ี 4 ปีน้ีเป็นตน้ไป และจะส่งผลให้
เศรษฐกิจไทยในปีน้ีขยายตวั 1% ถึง 1.5%  
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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤศจิกายน 2564 
 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2564 เม่ือแยกตามภูมิภาคแลว้ จะพบว่า ความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคโดยรวมในภูมิภาคต่างจงัหวดัปรับตัวดีขึ้นทุกรายการในทุกภูมิภาคโดยเฉพาะกรุงเทพและปริมณฑล  
ภาคกลาง และภาคตะวนัออก ดงัแสดงในตารางท่ี 8 
  

ตารางท่ี 8 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤศจิกายน 2564 
ดัชนีความเช่ือมั่น  ประเทศ  กทม. และ 

ปริมณฑล 
เหนือ  ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง  ใต้  ตะวันออก  

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั 25.9 23.9 28.5 28.5 28.0 22.2 28.6 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในอนาคต 51.8 48.5 57.1 55.8 50.2 48.5 58.1 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในปัจจุบนั 31.2 28.2 32.4 35.8 28.4 33.4 35.6 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในอนาคต 51.7 50.3 55.9 55.8 50.0 50.4 51.2 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต 54.5 55.0 56.0 58.7 54.0 45.9 56.6 
ดชันีความเช่ือมัน่เศรษฐกิจโดยรวม  38.8 36.2 42.8 42.2 39.1 35.4 43.4 
ดชันีความเช่ือมัน่โอกาสหางานท าโดยรวม  41.4 39.3 44.2 45.8 39.2 41.9 43.4 
ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 44.9 43.5 47.7 48.9 44.1 41.1 47.8 
ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนตุลาคม 2564  

1.0 1.2 0.8 0.9 1.1 1.0 1.0 
 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 28.5 26.1 30.5 32.2 28.2 27.8 32.1 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต 52.7 51.3 56.3 56.8 51.4 48.3 55.3 
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ตารางท่ี 9 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนตุลาคม 2564 
ดัชนีความเช่ือมั่น  ประเทศ  กทม. และ 

ปริมณฑล 
เหนือ  ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง  ใต้  ตะวันออก  

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั 24.7 22.5 27.7 27.5 26.8 21.2 27.4 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในอนาคต 50.8 47.5 56.3 55.1 49.2 47.7 57.1 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในปัจจุบนั 29.9 26.8 31.5 34.8 27.1 32.3 34.4 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในอนาคต 50.7 49.2 55.1 54.9 48.9 49.4 50.2 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต 53.5 53.9 55.2 57.9 53.0 44.8 55.7 
ดชันีความเช่ือมัน่เศรษฐกิจโดยรวม  37.8 35.0 42.0 41.3 38.0 34.5 42.3 
ดชันีความเช่ือมัน่โอกาสหางานท าโดยรวม  40.3 38.0 43.3 44.9 38.0 40.9 42.3 
ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 43.9 42.3 46.8 48.0 43.0 40.0 46.8 

ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนกันยายน 2564 

2.5 2.8 2.2 2.3 2.6 2.1 2.5 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 27.3 24.7 29.6 31.2 27.0 26.8 30.9 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต 51.7 50.2 55.5 56.0 50.4 47.3 54.3 

 
ตารางท่ี 10 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนกนัยายน 2564 
ดัชนีความเช่ือมั่น  ประเทศ  กทม. และ 

ปริมณฑล 
เหนือ  ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง  ใต้  ตะวันออก  

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั 23.0 20.6 26.4 26.1 24.9 19.8 25.8 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในอนาคต 48.1 44.4 53.9 52.6 46.4 45.4 54.2 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในปัจจุบนั 27.9 24.6 29.7 33.1 25.2 30.5 32.4 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในอนาคต 47.7 46.0 52.5 52.1 45.6 47.0 47.2 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต 50.8 50.8 52.7 55.3 50.2 42.5 52.9 
ดชันีความเช่ือมัน่เศรษฐกิจโดยรวม  35.5 32.5 40.2 39.4 35.7 32.6 40.0 
ดชันีความเช่ือมัน่โอกาสหางานท าโดยรวม  37.8 35.3 41.1 42.6 35.4 38.8 39.8 
ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 41.4 39.5 44.7 45.8 40.4 38.0 44.2 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 25.5 22.6 28.1 29.6 25.1 25.2 29.1 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต 48.9 47.1 53.0 53.3 47.4 45.0 51.4 

 
ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกจิ 

และคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 


