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สัดสวนของกลุมตัวอยาง

Supercenter/Hyper mart
18.6%

Department store
37.2%

Convenience Store
44.2%

ชวงท่ีสํารวจขอมูล: 23 มีนาคม 2562 – 17 เมษายน 2563

จํานวนตัวอยาง: 105 ตัวอยาง

จําแนกตามผูใหขอมูล ประเภทธุรกิจ
กรุงเทพและ
ปริมณฑล
13.5%

ภาคกลาง
16.2%

ภาคตะวันออก
16.2%

ภาคเหนือ
13.5%

ภาคตะวัน
เฉียงเหนือ
13.5%

ภาคตะวันตก
16.2%

ภาคใต
10.8%



ปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจ Modern Trade

ปจจัยบวก
• คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 4 ตอ 2 เสียง ใหคงอัตราดอกเบี้ย

นโยบายไวที่ระดับ 0.75% ตอป

• มาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ COVID19 เพ่ือชวยเหลือ

ประชาชนทั่วไป และผูประกอบการ 

• พ.ร.บ. งบประมาณรายจาย ป 2563 ผานการเห็นชอบจากรัฐสภาแลว คาดวาจะทําใหสามารถ

เบิกจายไดเร็วกวาเดิม ซึ่งจะเขามาชวยกระตุนการอัดฉีดเงินเขาระบบเศรษฐกิจไดเร็วข้ึน

• มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 3.16 แสนลานบาท

• มาตรการชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับผลกระทบจากภัยแลง และผูปลูกขาวผาน

โครงการชวยเหลือคาเก็บเกี่ยว และปรับปรุงคุณภาพขาว

• มาตรการลดคาครองชีพผูมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

• เทศกาลตรุษจีนสงผลตอการจับจายใชสอยของประชาชน

• มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ "ชิมชอปใช" โดยใหสิทธิ์การรับเงินคืน (Cash Back)

ซึ่งรัฐบาลจะชดเชยใหเปนจํานวนเทากับ 15% ของยอดการใชจายไมเกิน 30,000 บาท 

(ชดเชยไมเกิน 4,500 บาทตอคน) และชดเชยใหเปนจํานวนเทากับ 20% ของยอดการใชจาย

ตั้งแต 30,001-50,000 บาท (ชดเชยไมเกิน 4,000 บาทตอคน)

• ระดับราคาน้ํามันขายปลีกในประเทศปรับตัวลดลงโดยราคาน้ํามันขายปลีกแกสโซ

ฮอลลออกเทน 91 (E10) และแกสโซฮอลล ออกเทน 95 (E10) และราคาน้ํามันดีเซล

ขายปลีกในประเทศปรับตัวลดลง 7.40, 7.40 และ 5.70 บาทตอลิตรจากไตรมาสกอน

ปจจัยลบ

• สถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID19

• การประกาศ พรก. ฉุกเฉิน (วันที่ 26 มีนาคม – 30 เม.ย. 63) และการสั่งปดกิจการ

ช่ัวคราว (วันที่ 18 มีนาคม – 30 เม.ย. 63)

• มาตรการยกเลิกวีซา 18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ (วันที่ 13 มี.ค. - 30 ก.ย. 63)

• การประกาศยกเลิกเที่ยวบินช่ัวคราวของสายการบินในไทย (วันที่ 22 มี.ค. - 31 พ.ค. 63)

• สถานการณภัยแลงในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

• ปญหาฝุนละออง PM 2.5 ในภาคเหนือ และกรุงเทพและปริมณฑล

• การสงออกมีสัญญาณการหดตัวตอเนื่องจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงความ

การคาระหวางจีนและสหรัฐอเมริกาที่ยังไมมขีอยุติ

• อัตราแลกเปลี่ยนที่ออนคาลง 1.885 บาทตอดอลลารสหรัฐฯจากไตรมาสกอน

• ราคาสินคาเกษตรยังคงอยูในระดับไมสูง สงผลตอระดับรายไดของครัวเรือน

• การแขงขันของธุรกิจ e-commerce 

• ภาระหนี้สินของครัวเรือน

• สถานการณภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ทําใหการบริโภคยังไมมีการขยายตัว

• ความเช่ือมั่นตอภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง
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สถานการณของธุรกิจ Modern Trade 

รายการ

ไตรมาสที่ 1 ป 2563

เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 62
ไตรมาสที่ 1 ป 2563

เทียบกับไตรมาสที่ 4 ป 62

ไตรมาสที่ 2 ป 2563 

เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 63
แยลง/

ลดลง

ไมเปลี่ยน

แปลง

ดีขึ้น/

เพ่ิมขึ้น

แยลง/

ลดลง

ไมเปลี่ยน

แปลง

ดีขึ้น/

เพ่ิมขึ้น

แยลง/

ลดลง

ไมเปลี่ยน

แปลง

ดีขึ้น/

เพ่ิมขึ้น

รายรับจากการขายหรือใหบริการ 25.7 51.4 22.9 28.5 45.3 26.2 31.5 44.7 23.8
กําไรจากการขายหรือใหบริการ 27.9 47.0 25.1 30.1 42.8 27.1 28.8 49.5 21.7
จํานวนลูกคาที่มาใชบริการ 37.2 39.9 22.9 27.1 47 25.9 32.0 45.9 22.1
ราคาขายสินคาคงทนเฉลี่ยตอหนวย 28.6 50.0 21.4 26.1 49.3 24.6 24.5 53.9 21.6
ราคาสินคาก่ึงคงทนเฉลี่ยตอหนวย 28.6 49.5 21.9 24.2 52.0 23.8 29.4 50.3 20.3
ราคาขายสินคาไมคงทนเฉลี่ยตอหนวย 33.6 38.0 28.4 32.1 36.0 31.9 36.4 37.2 26.4
การจางงาน (จํานวนคน) 26.4 50.0 23.6 10.4 80.4 9.2 34.2 43.7 22.1
ความสามารถในการแขงขันกับธุรกิจเดียวกับทาน 5.2 54.1 40.7 10.4 61.0 28.6 0.0 72.8 27.2
ความสามารถในการแขงขันกับธุรกิจออนไลน 11.1 32.6 56.3 0.0 66.6 33.4 0.0 46.8 53.2
การลงทุนดานเทคโนโลยี อุปกรณ และนวัตกรรม 18.9 32.7 48.4 13.8 75.6 10.6 36.5 37.0 26.5
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ทัศนะในดานตนทุนการดําเนินงาน

รายการ

ไตรมาสที่ 1 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 62

ไตรมาสที่ 1 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 4 ป 62

ไตรมาสที่ 2 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 63

แยลง เทาเดิม ดีขึ้น

33.9 38.8 27.3

26.2 51.5 22.3

31.3 42.9 25.8
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ทัศนะในดานตนทุนการดําเนินงาน



ทัศนะตอสินคาคงเหลือจากการขาย เทียบกับเปาหมายท่ีวางไว

รายการ

ไตรมาสที่ 1 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 62

ไตรมาสที่ 1 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 4 ป 62

ไตรมาสที่ 2 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 63

ตํ่ากวา ตามเปา สูงกวา

20.1 47.4 32.5

22.5 34.6 42.9

13.7 35.9 50.4
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เฉพาะกลุมธุรกิจท่ีมีการขายออนไลน ทัศนะในดานรายรับจากการขายออนไลน

รายการ

ไตรมาสที่ 1 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 62

ไตรมาสที่ 1 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 4 ป 62

ไตรมาสที่ 2 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 63

ลดลง เทาเดิม เพิ่มขึ้น

15.9 10.8 73.3

15.9 15.8 68.3

0.0 10.9 89.1
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ทัศนะเก่ียวกับธุรกิจ

รายการ

ยอดการสั่งซ้ือสินคาของธุรกิจทานเพ่ือการขาย

สินคาคงเหลือเพ่ือรอการขาย

ยอดจองหรือยอดคําสั่งซ้ือออนไลน

แยลง เปลี่ยน

แปลง

ดีข้ึน

38.6 30.8 30.6

46.4 35.0 18.6

20.4 20.0 59.6

แยลง เปลี่ยน

แปลง

ดีข้ึน

41.5 20.6 37.9

48.6 25.0 26.4

25.8 29.0 45.2

แยลง เปลี่ยน

แปลง

ดีข้ึน

35.2 20.0 44.8

30.4 50.0 19.6

24.8 21.7 53.5

ไตรมาสท่ี 1 ป 2563

เทียบกับไตรมาสท่ี 1 ป 62

ไตรมาสท่ี 1 ป 2563

เทียบกับไตรมาสท่ี 4 ป 62

ไตรมาสท่ี 2 ป 2563 

เทียบกับไตรมาสท่ี 1 ป 63
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI
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องคป์ระกอบ Modern Trade Sentiment Index : MTSI

รายการ

ไตรมาสที่ 1 ป 2563

เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 62

ไตรมาสที่ 1 ป 2563

เทียบกับไตรมาสที่ 4 ป 62

ไตรมาสที่ 2 ป 2563

เทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 63

แยลง/

ลดลง

เปลี่ยน

แปลง

ดีขึ้น/

เพ่ิมขึ้น

แยลง/

ลดลง

เปลี่ยน

แปลง

ดีขึ้น/

เพ่ิมขึ้น

แยลง/

ลดลง

เปลี่ยน

แปลง

ดีขึ้น/

เพ่ิมขึ้น

รายรับจากการขายหรือใหบริการ 28.5 47.4 26.2 28.5 45.3 26.2 31.5 45.4 23.1
กําไรจากการขายหรือใหบริการ 30.1 43.7 27.1 30.1 42.8 27.1 28.8 53.1 18.1
จํานวนลูกคาที่มาใชบริการ 27.1 48.0 25.9 27.1 47.0 25.9 32.0 46.4 21.6
ราคาขายสินคาโดยรวมเฉลี่ย 27.5 45.8 26.8 27.5 45.7 26.8 30.1 47.1 22.8
การจางงาน (จํานวนคน) 10.4 79.4 9.2 10.4 80.4 9.2 34.2 43.7 22.1
ตนทุนการดําเนินงาน 26.2 42.8 22.3 26.2 51.5 22.3 31.3 42.9 25.8
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ดัชนี Modern Trade Sentiment Index : MTSI

ปจจุบัน อนาคต
รายรับจากการขายหรือใหบริการ 48.9 45.8
กําไรจากการขายหรือใหบริการ 48.5 44.7
จํานวนลูกคาที่มาใชบริการ 49.4 44.8
ราคาขายสินคาโดยรวมเฉลี่ย 49.7 46.4
การจางงาน (จํานวนคน) 49.4 44.0

ตนทุนการดําเนินงาน 48.1 47.3

ดัชนี 49.0 45.5

ดัชนี Modern Trade confidence Index 47.2
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI แยกภูมิภาค

ไตรมาสที่ 1 ป 2562 ไตรมาสที่ 2 ป 2562 ไตรมาสที่ 3 ป 2562 ไตรมาสที่ 4 ป 2562 ไตรมาสที่ 1 ป 2563

ปจจุบันอนาคต MTSI ปจจุบันอนาคต MTSI ปจจุบันอนาคต MTSI ปจจุบันอนาคต MTSI ปจจุบันอนาคต MTSI

กรุงเทพและปริมณฑล 54.1 51.3 52.7 53.6 52.1 52.9 52.5 52.8 52.7 52.9 52.5 52.8 49.5 46.8 48.2

ภาคกลาง 53.9 50.9 52.4 52.5 50.6 51.7 51.9 51.0 51.5 52.3 50.5 51.5 49.1 45.9 47.5

ภาคตะวันออก 53.2 50.7 51.9 53.4 53.8 53.6 52.1 54.2 53.2 52.8 53.8 53.4 48.9 47.9 48.4

ภาคตะวันตก 51.5 50.2 50.8 50.5 50.2 50.4 50.0 50.5 50.3 50.2 50.2 50.3 47.9 45.5 46.7

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 51.2 50.5 50.8 50.2 50.1 50.2 48.8 50.4 49.6 49.2 50.0 49.7 46.9 45.2 46.1

ภาคเหนือ 51.4 50.2 50.8 50.4 50.8 50.6 49.5 51.3 50.4 49.9 51.0 50.5 47.4 46.2 46.8

ภาคใต 51.1 50.9 51.0 50.1 50.1 50.1 49.1 50.5 49.8 49.3 50.2 49.8 46.5 45.1 45.8
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ปจจุบันธุรกิจของทานประสบปญหาในดานใด

1.ผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ทําใหรัฐบาลมีคําสั่งปด
หางสรรพสินคา และธุรกิจบางประเภท และใหประชาชนอยูในบาน หลีกเลี่ยง
การอยูในที่มีคนพลุกพลาน

15

3.ผูคาออนไลนเถ่ือนจําหนายสินคาตัดราคา หรือการลักลอบจําหนายสินคาหนีภาษี

4.ปญหากําลังซื้อของลูกคาหดตัว สืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจซบเซาตอเนื่อง

2.การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด เนื่องจากการสั่งปดกิจการกระทันหันสงผล
ตอแนวทางการจัดการเก่ียวกับพนักงาน สภาพคลองทางการเงิน เชน เงินกู



ขอเสนอแนะท่ีทานตองการใหรัฐบาลเรงแกไขปญหา

2.มาตรการเยียวยาระยะสั้นและระยะยาวผูประกอบการดานวงเงินสนับสนุนหรือมาตรการทางภาษีอากร

3.มาตรการกระตุนการบริโภคภายในประเทศอยางเรงดวน 1-3 เดือนตอเนื่อง

1.มาตราการเรงดวน คือ การปองกันและแกไข Covid-19 และการฟนเศรษฐกิจหลังจากนั้น ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

4.เรงแกไขปญหาการวางงาน ปญหารายไดลดลงของภาคประชากรและเอกชนที่เปนกลุมหลักของประเทศ

5.การจางแรงงานตางดาว

6.เรงมาตรการผอนคลายการเปดกิจการ เพ่ือบรรเทาผลกระทบ  

7. นโยบายกระตุนเศรษฐกิจระดับมหภาคใหเกิดรูปธรรมที่ชัดเจน
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