
ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค 
UTCC’s  Consumer Confidence 

Index 
 

   
 

 
ผลการสํารวจความเช่ือมั่นเก่ียวกับเศรษฐกิจไทย เดือนกรกฎาคม 2543 

 
 
 

ความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ       ความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ 

            ในปจจุบัน                                    ใน 6 เดือนขางหนา 

 

 
 

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจไทยโดยรวมเทากับ 70.7 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
โทร. และ โทรสาร  276-1040 หรือ 692-3050 ตอ 1366  

ประชาชนสวนใหญยังมีความเช่ือม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจไทยในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุนและ 6 เดือนขางหนา 

ปานกลาง

47.2%

ด ี11.8% แย 

41.0%

แย 

29.3%
ดี 17.6%

ปานกลาง  53.1%

แย

52.8%

ปานกลาง

41.3%

ดี 5.9%
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ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับโอกาสการหางานทําโดยทั่วไป 

 
 
                   

          ความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาส       ความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาส 
             การหางานทําในปจจุบัน    การหางานทําใน 6 เดือนขางหนา 

 
 
  
 

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําเทากับ 61.7  

 
 

 
 
 

ประชาชนสวนใหญยังมีความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําในระดับท่ีไมด ี

  เปรียบเทียบความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําในปจจุบันและใน 6 เดือนขางหนา 

ปานกลาง

52.9%

แย

34.1%
ดี 13.0%

ปานกลาง

43.7%

แย

47.3%
ด ี9.0%

แย

60.5%
ดี 4.9%

ปานกลาง

34.6%
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ความเช่ือม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคต 

 
 

   

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคตเทากับ 96.3 
 
 
 

ตารางท่ี 1  ผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูบริโภคในเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2543 
 

มิถุนายน 2543 (%) กรกฎาคม 2543 (%) 
                 รายการ ดี/ ปานกลาง / แย/ ดี/ ปานกลาง / แย/ 

ดีขึ้น ไม

เปล่ียนแปลง

แยลง ดีขึ้น ไม

เปล่ียนแปลง

แยลง

1. ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน 6.5 40.9 52.6 5.9 41.3 52.8 

2. ภาวะเศรษฐกิจใน 6 เดือนขางหนา 18.2 54.4 27.4 17.6 53.1 29.3 

3. โอกาสในการหางานทําในปจจบุัน 5.3 32.8 61.9 4.9 34.6 60.5 

4. โอกาสในการหางานทําใน 6 เดือน 
    ขางหนา 

14.8 53.1 32.1 13.0 52.9 34.1 

5. รายไดใน 6 เดือนขางหนา 19.5 59.0 21.5 18.8 58.8 22.4 

6. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 12.4 47.6 40.0 11.8 47.2 41.0 

7. โอกาสในการหางานรวม 10.1 42.9 47.0 9.0 43.7 47.3 

 
 

     ประชาชนสวนใหญม่ันใจวารายไดในอนาคตของตนไมเปลี่ยนแปลง 

ดข้ึีน  

18.8%
แยลง

22.4%

ไมเปล่ียนแปลง 58.8%



 4

 

ตารางท่ี 2  ผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูบริโภคในเดือนกุมภาพันธถึงกรกฎาคม 2543 
 

     รายการ กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

1. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    เศรษฐกิจโดยรวม 

79.7 77.2 79.4 73.8 72.3 70.7 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    โอกาสในการหางาน 

72.2 66.2 68.6 64.1 63.1 61.7 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    รายไดในอนาคต 

105.6 103.4 105.2 100.7 98.0 96.3 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับเศรษฐกิจโดยรวม 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับโอกาสในการหางานทํา 
 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับรายไดในอนาคต 
 

72.3 70.7

73.879.477.279.782.9

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

63.1 61.7
64.168.666.272.274.6

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

108.0 105.6 103.4 105.2 100.7
96.398.0

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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ตารางท่ี3  ดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภคแตละชวงเวลาในเดือนกุมภาพันธถึงกรกฎาคม 2543 

 

     รายการ กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

1. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    โดยรวม 

85.8 82.3 84.4 79.5 77.8 76.3 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    ในปจจุบัน 

51.7 49.8 52.3 47.1 48.7 48.8 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    ในอนาคต 

102.0 96.8 98.9 94.1 90.5 87.9 

 
ดัชนีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคโดยรวม 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคในปจจบุัน 

 

ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในอนาคต 

48.7 48.847.152.349.851.756.1

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

77.8 76.3
79.584.482.385.888.5

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

103.6 102.0 96.8 98.9 94.1

87.990.5

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคประจําเดือนกรกฎาคม  2543 
 
การจัดทําดัชนคีวามเช่ือม่ันของผูบริโภคท่ีจัดทําโดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ   มหาวิทยาลัย-      

หอการคาไทยและหอการคาไทยในเดือนกรกฎาคม 2543     ไดดาํเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอยางจาก
ประชาชนท่ัวประเทศเปนจาํนวน 1,725 คน แยกเปนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประมาณรอยละ 
40.6 และตางจังหวดัประมาณรอยละ 59.4 โดยกลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงประมาณรอยละ 50.4 และ 
49.6  ตามลําดับ 

  

 การอานคาดัชนี 
               ดัชนคีวามเช่ือม่ันของผูบริโภคจะมีคาอยูระหวาง 0-200 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดดังนี้ 
               1)  ถาดัชนีอยูในระดับท่ีสูงกวา 100 แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนัน้ๆ จะดีข้ึนหรืออยู
ในระดับด ี
               2)  ถาดัชนีอยูในระดับ 100    แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนั้นๆ ไมเปล่ียนแปลงหรือ
ทรงตัวในระดบัปานกลาง 
                 3)   ถาดัชนีอยูในระดับท่ีตํ่ากวา 100    แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนัน้ๆ จะแยลงหรือ
อยูในระดับไมดี 
  

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543 
                ในเดือนกรกฎาคม 2543  มีปจจัยหลายดานท่ีเปนปจจยับวกและปจจัยลบท่ีสงผลกระทบตอความเช่ือม่ัน
ของผูบริโภค   สําหรับปจจัยท่ีเปนปจจยับวก ไดแก  

1. รัฐบาลเสนอใหมีการปรับลดอัตราอากรขาเขาเปนการท่ัวไป สําหรับวัตถุดิบข้ันปฐม  ปจจยัการ
ผลิตข้ันกลาง  และสินคาทุน เพิ่มเติมอีก 542 รายการ  

2. การสงออกในในชวง 6 เดือนแรกของป 2543 ยังขยายตัวในระดับสูง โดยมีมูลคา 31,957 ลาน
ดอลลารสหรัฐ หรือขยายตัวประมาณ  21% จากชวงเดยีวกันของปกอน     

3. กระทรวงพาณิชย คาดวา การสงออกในปนี้อาจมีมูลคาสูงถึง 6.6-6.7 หม่ืนลานดอลลารสหรัฐ หรือ
ขยายตัวประมาณ  15%   หากคาเงินบาทอยูในระดับประมาณ 40-42 บาทตอดอลลารสหรัฐ 

4. ธนาคารแหงประเทศไทยยังคงใชนโยบายอัตราดอกเบ้ียตํ่าเพื่อสนับสนุนการฟนตัวของระบบ
เศรษฐกิจ 

 

ทางดานปจจยัลบ ไดแก 
1. ในเดือนกรกฎาคมราคานํ้ามันขายปลีกในประเทศปรับตัวสูงข้ึน 30 สตางคตอลิตร  โดยราคาน้ํามัน

เบนซินไรสารตะก่ัว ออกเทน 95  และนํ้ามันดีเซลปรับตัวสูงข้ึนจาก 15.89 และ 12.99 บาทตอลิตร 
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ตามลําดับ  ณ ส้ินเดือนมิถุนายน   ไปอยูท่ีระดับ 16.19 และ 13.29 บาทตอลิตร ตามลําดับ ณ ส้ิน
เดือนกรกฎาคม 

2. ในเดือนกรกฎาคม SET Index ปรับตัวลดลงประมาณ 40 จุด โดยปรับจาก 325.69 จุด ณ ส้ินเดือน
มิถุนายน เปน 284.67 จุด ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม    

3. คาเงินบาทออนตัวลงอยางมากสงผลกระทบทางจิตวิทยาในดานลบ  โดยคาเงินบาทปรับตัวออนลง
จาก 39.151 บาทตอดอลลารสหรัฐ  ณ ส้ินเดือนมิถุนายน เปน 41.452  บาทตอดอลลารสหรัฐ   ณ 
ส้ินเดือนกรกฎาคม    

4. ราคาสินคาทางการเกษตรยังทรงตัวอยูในระดับตํ่า  และยังไมมีแนวโนมท่ีจะปรับตัวเพิ่มข้ึนใน
ระยะส้ัน 

5. ความไมแนนอนทางการเมืองมีมากข้ึน  โดยมีกระแสเรียกรองใหรัฐบาลยุบสภามากขึ้น 
6. การแกไขปญหา NPL ยังมีความลาชาและปญหาการเกดิ NPL ใหมหลังจากท่ีมีการปรับโครงสราง

หนี้ไปแลวยังคงเกิดข้ึน  และปญหาหนี้สาธารณะอยูในระดับสูง    
 

การแปลผลดัชนีความเชื่อมั่นของผูบรโิภคประจําเดือนกรกฎาคม 2543 
                จากผลของการสํารวจความเช่ือม่ันของบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543  ดัชนีเชื่อม่ันของผูบริโภคทุก
ประเภทยังคงปรับตัวลดลงจากเดือนกอนโดยปจจัยบวกและปจจัยลบยังคงเปนปจจัยเดิมๆ  อยางไรก็ตาม ปจจัยลบ
มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีแยลงเปนลําดับ  สงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของผูบริโภคในดานลบ  ท้ังนี้ปจจัยลบ
ท่ีสงผลโดยตรงตอผูบริโภคยงัคงเปนปจจัยเดิมคือ การปรับตัวสูงขึน้ของราคาน้ํามันในประเทศและปญหาพืชผล
ทางการเกษตรยังอยูในระดับต่ํา    สําหรับรายละเอียดของการปรับตัวของดัชนีตางๆ ในเดือนนี้ มีดังตอไปนี ้
 

1.  ดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับเศรษฐกิจโดยรวม  
 ในเดือนกรกฎาคม 2543  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวมยังคงลดลงอยาง
ตอเนื่องจากเดอืนท่ีผานมา โดยมีคาประมาณ 70.7  (ตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังรูสึกวา ภาวะเศรษฐกจิไทย
โดยรวมยังไมดี เนื่องจากดัชนีมีคาตํ่ากวา 100)  ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 72.3  
ท้ังนี้ ในเดือนกรกฎาคมผูบริโภคเห็นวาภาวะเศรษฐกจิโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ 11.8%  
47.2% และ 41.0%  ตามลําดับ  ขณะท่ีเดอืนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  
ปานกลาง  และแยประมาณ 12.4%  47.6% และ 40.0% ตามลําดับ     
 เม่ือพิจารณาดชันีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในปจจบัุนอยูในระดบัประมาณ 53.2  อยู
ในระดับใกลเคียงกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 53.9  ซ่ึงในเดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเห็นวาภาวะ
เศรษฐกิจอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  5.9%  41.3% และ 52.8% ตามลําดับ  ขณะท่ีเดือนมิถุนายน 
ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  6.5%  40.9% และ 52.6% 
ตามลําดับ    แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญมีความรูสึกวาภาวะเศรษฐกิจในเดือนกรกฎาคมอยูในระดับท่ียังไมดี
 สําหรับดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนขางหนา) ของเดือน
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กรกฎาคมอยูในระดับประมาณ 88.3 (ซ่ึงเปนระดับดัชนท่ีีตํ่าสุดในรอบ 13 เดือนนบัต้ังแตเดือนมิถุนายน 2542 เปน
ตนมา ซ่ึงดัชนีมีคาอยูในระดับ 85.8) ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 90.8 โดยใน
เดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเหน็วาภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยูในระดบัท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  17.6% 
53.1% และ 29.3%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยูใน
ระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  18.2% 54.4% และ 27.4% ตามลําดับ  จะสังเกตไดวา ดัชนคีวามเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกจิในอนาคตของเดือนกรกฎาคมไดปรับตัวลดลงตํ่ากวาระดับ 100 ติดตอกันเปนเดอืนท่ี
สาม (หลังจากท่ีไดปรับตัวลดลงตํ่ากวา 100 ในเดือนพฤษภาคม) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความม่ันใจในภาวะ
เศรษฐกิจไทยในอนาคตลดลงอยางตอเนือ่ง 
 จากการสํารวจความเช่ือม่ันของผูบริโภคในเดือนกรกฎาคมอาจพอสรุปไดวา ภาวะเศรษฐกิจไทยใน
สายตาของผูบริโภคนั้นยังอยูในระดับท่ีไมดีอยางตอเนื่อง  สัญญาณการปรับตัวของดัชนีเก่ียวกับเศรษฐกิจในเดือน
นี้ทุกรายการ แสดงใหเห็นถึงการกอตัวของความไมม่ันใจของผูบริโภคท่ีมีมากขึ้นเปนลําดับ ผานดัชนคีวามเชื่อม่ัน
ตอระบบเศรษฐกิจในอนาคตยังคงแสดงแนวโนมปรับตัวลดลงตลอดชวง 7 เดือนแรกของป 2543 และอยูในระดับ
ต่ํากวา 100 ติดตอกันเปนเวลา 3 เดือน  ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีนาเปนหวงท่ีสัญญาณเร่ิมมีความชัดเจนมากขึน้วา ผูบริโภคมี
ความไมม่ันใจในระบบเศรษฐกิจวาจะปรับตัวดีขึน้ในอนาคต ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคชะลอหรือลดระดับการบริโภค
ของตนได   และจะสงผลตอการบริโภคโดยรวมของประเทศไดในท่ีสุด    
 
 

ตารางท่ี 4  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกจิ 
  ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 

กรกฎาคม 2542 70.3 34.4 106.2 
สิงหาคม 2542 67.4 35.9 99.0 
กันยายน 2542 64.1 35.7 92.6 
ตุลาคม 2542 66.6 35.0 98.3 
พฤศจิกายน 2542 79.5 43.3 115.9 
ธันวาคม 2542 82.5 58.5 106.4 
มกราคม 2543 82.9 60.2 105.6 
กุมภาพนัธ 2543 79.7 55.6 103.7 
มีนาคม 2543 77.2 55.9 98.5 
เมษายน 2543 79.4 57.6 101.1 
พฤษภาคม 2543 73.8 52.4 95.2 
มิถุนายน 2543 72.3 53.9 90.8 
กรกฎาคม 2543 70.7 53.2 88.3 
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ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกจิเฉล่ีย 
 ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 4   2541 41.8 18.1 65.5 
ไตรมาสท่ี 1   2542 48.2 23.1 73.4 
ไตรมาสท่ี 2   2542 59.9 33.8 86.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 67.3 35.3 99.3 
ไตรมาสท่ี 4 2542 76.2 45.6 106.9 
ไตรมาสท่ี 1 2543 79.9 57.2 102.6 
ไตรมาสท่ี 2 2543 75.1 54.6 95.7  
กรกฎาคม 2543 70.7 53.2 88.3 
 
 

2.  ดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสหางานทําโดยรวม  
 ในเดือนกรกฎาคม 2543   ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานทําโดยรวมมี
คาประมาณ 61.7 (การที่ดัชนีมีคาตํ่ากวาระดับ 100   แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการจางงานโดยรวมยงัไม
ดีนัก)  ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 63.1 โดยในเดือนกรกฎาคม   ผูบริโภคเห็น
วาโอกาสในการหางานทําโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  10.1%  42.9% และ 47.0%  
ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาโอกาสในการหางานทําโดยรวมอยูในระดับท่ีด ี  ปาน
กลาง  และแยประมาณ  10.1%  42.9% และ 47.0%  ตามลําดับ   การท่ีดัชนีมีคาตํ่ากวาระดับ 100   แสดงวาผูบริโภค
มีความเหน็วาภาวะการจางงานโดยรวมยังไมดีนัก    
 เม่ือพิจารณาดชันีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทําในปจจบัุนของเดือน
กรกฎาคมอยูในระดับประมาณ 44.4 (อยูในระดับท่ีตํ่าสุดในรอบ 6 เดือนท่ีผานมานับต้ังแตเดือนธันวาคมปกอน)
ใกลเคียงกับเดอืนมิถุนายนท่ีดัชนีอยูในระดับประมาณ 43.5 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังมีความรูสึกวาโอกาสในการ
หางานทําในปจจุบันยังไมดนีัก  โดยในเดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเห็นวาโอกาสในการหางานทําอยูในระดับท่ีดี  
ปานกลาง  และแยประมาณ  5.3%  32.8% และ 61.9%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวา
โอกาสในการหางานทําอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  5.3%  32.8% และ 61.9%  ตามลําดับ   
  ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับโอกาสในการหางานทําในอนาคต (ใน 6 เดือนขางหนา) ของ
เดือนกรกฎาคมอยูในระดับประมาณ 79.0   (อยูในระดบัตํ่าสุดนับต้ังแตเดือนพฤศจกิายนปกอน) ปรับตัวลดลงเม่ือ
เทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 82.7   โดยในเดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเห็นวาโอกาสในการหางานทํา
ในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  14.8%  53.1% และ 32.1%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือน
มิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาโอกาสในการหางานทําในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  
14.8%  53.1% และ 32.1%  ตามลําดับ 
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   จะสังเกตไดวาการปรับตัวของดชันีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสในการหางานทํานั้นจะ
ปรับตัวไปในทิศทางเดียวกับความเชื่อม่ันในภาวะเศรษฐกิจ กลาวคือ เม่ือผูบริโภคเห็นวาเม่ือภาวะเศรษฐกิจยังไมด ี 
การจางงานจะยังไมดีขึ้นเชนกัน  สงผลใหความเชื่อม่ันเก่ียวกับการจางงานในอนาคตน้ันมีแนวโนมปรับตัวลดลง
เปนลําดับ 
 

ตารางท่ี 5  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสในการหางานทํา 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทํา 
  การหางานทําโดยรวม การหางานทําในปจจุบัน การหางานทําในอนาคต 

กรกฎาคม 2542 61.2 39.3 83.2 
สิงหาคม 2542 58.4 38.7 78.1 
กันยายน 2542 57.1 39.2 75.1 
ตุลาคม 2542 61.6 38.8 84.4 
พฤศจิกายน 2542 71.5 38.2 104.9 
ธันวาคม 2542 73.7 49.5 97.9 
มกราคม 2543 74.6 52.0 97.3 
กุมภาพนัธ 2543 72.2 47.8 96.8 
มีนาคม 2543 66.2 43.7 88.6 
เมษายน 2543 68.6 46.9 90.3 
พฤษภาคม 2543 64.1 41.9 86.4 
มิถุนายน 2543 63.1 43.5 82.7 
กรกฎาคม 2543 61.7 44.4 79.0 
 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทําเฉล่ีย 
 การหางานทําโดยรวม การหางานทําในปจจุบัน การหางานทําในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 4   2541 33.0 18.3 47.7 
ไตรมาสท่ี 1   2542 40.9 23.6 58.3 
ไตรมาสท่ี 2   2542 49.3 30.5 68.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 58.9 39.1 78.8 
ไตรมาสท่ี 4 2542 68.9 42.2 95.7 
ไตรมาสท่ี 1 2543 71.0 47.8 94.2 
ไตรมาสท่ี 2 2543 65.3 44.1 84.5 
กรกฎาคม 2543 61.7 44.4 79.0 
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3.  ดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับรายไดในอนาคต  
 ในเดือนกรกฎาคม 2543  ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับรายไดในอนาคตอยูท่ีระดับประมาณ 
96.3 ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 98.0 แสดงวาผูบริโภคสวนใหญยังมีความ
เช่ือม่ันวารายไดของตนในอนาคตจะไมเปล่ียนแปลงเน่ืองจากดัชนยีังคงในระดับใกลเคียงกับระดับ 100  โดยใน
เดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเหน็วารายไดในอนาคตของตน (ใน 6 เดือนขางหนา) จะปรับตัวดีข้ึน ไมเปล่ียนแปลง และ
แยลง ประมาณ  18.8%  58.8% และ 22.4%  ตามลําดับ    ขณะท่ีในเดอืนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวารายไดใน
อนาคตของตนจะปรับตัวดข้ึีน ไมเปล่ียนแปลง และแยลง ประมาณ  19.5%  59.0% และ 21.5%  ตามลําดับ  
  จะสังเกตไดวาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับรายไดในอนาคตปรับตัวลดลงตํ่ากวาระดับ 100 
ติดตอกันเปนเดือนท่ีสอง   ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคเร่ิมไมม่ันใจในรายไดในอนาคตของตนวาจะมีความมัน่คง
หรือไม   ซ่ึงความไมม่ันใจนี้เกิดข้ึนสอดคลองกับความไมม่ันใจในภาวะเศรษฐกจิในอนาคต    การท่ีผูบริโภคมี
ความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคตของตนลดลงเปนลําดับและปรับตัวลดต่ํากวา 100     แสดงใหเห็นถึงสัญญาณ
ท่ีไมด ี  เพราะหากผูบริโภคไมม่ันใจในรายไดในอนาคตของตน   อาจทําใหผูบริโภคชะลอหรือลดระดับการบริโภค
ของตนลงได       
 
 

ตารางท่ี 6  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับรายไดในอนาคต 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับรายไดในอนาคต  
  

กรกฎาคม 2542 103.9 
สิงหาคม 2542 100.7 
กันยายน 2542 97.1 
ตุลาคม 2542 99.9 
พฤศจิกายน 2542 114.4 
ธันวาคม 2542 108.8 
มกราคม 2543 108.0 
กุมภาพนัธ 2543 105.6 
มีนาคม 2543 103.4 
เมษายน 2543 105.2 
พฤษภาคม 2543 100.7 
มิถุนายน 2543 98.0 
กรกฎาคม 2543 96.3 
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ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับรายไดในอนาคตเฉล่ีย 
ไตรมาสท่ี 4   2541 90.7 
ไตรมาสท่ี 1   2542 90.9 
ไตรมาสท่ี 2   2542 97.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 100.6 
ไตรมาสท่ี 4 2542 107.7 
ไตรมาสท่ี 1 2543 105.7 
ไตรมาสท่ี 2 2543 101.3 
กรกฎาคม 2543 96.3 

 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค ในเดือนกรกฎาคม 2543 
 

 จากผลของการสํารวจความเชื่อม่ันของบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2542 เม่ือไดดชันีความเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ  โอกาสในการหางานทํา  และรายไดในอนาคตรวมท้ังส้ิน 5 ประเภท  เราสามารถ
นํามาคํานวณหาดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคไดดังตอไปนี ้

1. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคโดยรวม โดยนําดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคท้ัง 5 รายการมา
รวมกันแลวคํานวณหาคาเฉล่ีย 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบัน โดยนําดัชนคีวามเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบันจํานวน 
สองรายการมารวมกันแลวคํานวณหาคาเฉลี่ย 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคอนาคต โดยนําดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในอนาคตจํานวน สาม
รายการมารวมกันแลวคํานวณหาคาเฉล่ีย 

 
จากผลของการสํารวจความเชื่อม่ันของบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543   เม่ือนําดัชนีประเภทตางๆ มา

คํานวณโดยแบงตางตามระยะเวลาวิเคราะห  ผลปรากฎวาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบันปรับตัวดข้ึีน
จากระดับ 48.7 ในเดือนมิถุนายนเปนระดับ 48.8 ในเดือนกรกฎาคม    และดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคในอนาคต 
(ในระยะ 6 เดือนขางหนา) ปรับตัวลดลงจากระดับ 90.5 ในเดือนมิถุนายนเปนระดับ 87.9 ในเดือนกรกฎาคม   และ
ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคโดยรวมปรับตัวลดลงเชนกันจากเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 77.8 เปน 
76.3 ในเดือนกรกฎาคม    การที่ดัชนีความเช่ือม่ันโดยรวมมีคาตํ่ากวา 100 แสดงวาผูบริโภคยังไมมีความม่ันใจใน
ภาวะการณดานเศรษฐกิจ  โอกาสหางานทํา และรายได วาอยูในระดับท่ีดี  ซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคยังบริโภคอยาง
ระมัดระวัง และยังมีความตองการออมเพ่ือปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึนไดในอนาคต  ทําใหการบริโภคในภาค
ประชาชนอาจจะยังไมขยายตัวเพิ่มสูงข้ึนมากนัก สําหรับสินคาโดยท่ัวไป 
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ตารางท่ี 7  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
  โดยรวม ในปจจุบัน ในอนาคต 

กรกฎาคม 2542 78.5 36.8 97.8 
สิงหาคม 2542 75.5 37.3 92.6 
กันยายน 2542 72.8 37.5 88.3 
ตุลาคม 2542 76.0 36.6 94.2 
พฤศจิกายน 2542 88.5 40.8 111.7 
ธันวาคม 2542 88.3 54.0 104.4 
มกราคม 2543 88.5 56.1 103.6 
กุมภาพนัธ 2543 85.8 51.7 102.0 
มีนาคม 2543 82.3 49.8 96.8 
เมษายน 2543 84.4 52.3 98.9 
พฤษภาคม 2543 79.5 47.1 94.1 
มิถุนายน 2543 77.8 48.7 90.5 
กรกฎาคม 2543 76.3 48.8 87.9 
 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเฉล่ีย 
  โดยรวม ในปจจุบัน ในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 4   2541 55.2 18.2 68.0 
ไตรมาสท่ี 1   2542 60.0 23.4 74.2 
ไตรมาสท่ี 2   2542 68.7 32.2 83.7 
ไตรมาสท่ี 3  2542 75.6 37.2 92.9 
ไตรมาสท่ี 4 2542 84.3 43.8 103.4 
ไตรมาสท่ี 1 2543 85.5 52.5 100.8 
ไตรมาสท่ี 2 2543 80.6 49.4 94.5 
กรกฎาคม 2543 76.3 48.8 87.9 

 

สรุป 

จากการสํารวจดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543      ดัชนีทุกประเภทยงัแสดง
แนวโนมปรับตัวลดลงตอเนือ่งจากเดือนกอน  โดยเฉพาะดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกจิใน
อนาคตปรับตัวลดตํ่ากวาระดับ 100 ติดตอกันเปนเดือนท่ีสาม ขณะท่ีดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับรายได
ในอนาคตปรับตัวลดตํ่ากวาระดับ 100 ติดตอกันเปนเดือนท่ีสอง    
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สัญญาณการปรับตัวของดัชนีตางๆ ในเดือนนี้ทุกรายการ แสดงใหเห็นถึงความเชื่อม่ันของผูบริโภคท่ี
ปรับตัวลดลงเปนลําดบัอยางชัดเจนอยางมีนัยสําคัญนับตัง้แตตนปเปนตนมา    การท่ีผูบริโภคความไมม่ันใจใน
ระบบเศรษฐกิจและรายไดในอนาคตของตน อาจทําใหผูบริโภคชะลอการบริโภคของตนได   อยางไรก็ตาม ยงัเร็ว
เกินไปท่ีจะสรุปอยางม่ันใจวาเหตุการณดงักลาวกําลังจะเกิดขึ้น   แตสัญญาณท่ีชัดเจนมากขึ้นเปนเร่ืองท่ีนาเปนหวง
อยางมาก  ความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอภาวะการณตางๆท่ีปรับตัวลดลงในลักษณะนี้ อาจสงผลกระทบตอการ
บริโภคโดยรวมของประเทศได เนื่องจากผูบริโภคอาจชะลอการบริโภคเพราะไมม่ันใจในรายไดในอนาคตของตน 
ภายใตความไมเชื่อม่ันในการปรับตัวของระบบเศรษฐกิจในอนาคต    ซ่ึงจะสงผลกระทบตอกําลังซ้ือของประเทศที่
ลดลงและสงผลกระทบตอยอดขายของภาคธุรกิจไดในท่ีสุด 

แมวาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคปรับตัวลดลง  แตศูนยฯ อยากทําความเขาใจกับสาธารณชนโดยท่ัวไป
วา ผูบริโภคอยาตระหนกตกใจหรือกังวลมากเกินไปกบัภาวะการณตางๆ   และไมจําเปนตองลดการบริโภคเกินกวา
ความจําเปน    หากผูบริโภคสวนใหญลดการบริโภคลงเพียงเพราะความกงัวลภาวะการณตางๆ ในอนาคต  
ทายท่ีสุดการปรับลดการบริโภคนั้นจะสงผลเสียกับระบบเศรษฐกิจ เพราะการลดการบริโภคจะทําใหภาคธุรกจิขาย
สินคาไดนอยลง   ภาคธุรกิจจะขาดสภาพคลองและปรับลดการจางงาน    ในท่ีสุดการฟนตัวทางเศรษฐกิจของไทย
ในขณะน้ีจะหยุดชะงักลงได         นอกจากนี้ การใชเงินแตละบาทใหคุมคาท่ีสุด (ไมใชประหยัดจนไมใชจาย) จะ
เปนการบริโภคท่ีเหมาะสมในชวงนี้ และการซ้ือสินคาไทยและใชจายในเมืองไทยเปนเร่ืองท่ีจําเปน  เพราะสินคา
ไทยแตละช้ินท่ีคนไทยซ้ือกนัเองนั้นหมายถึง การจางงานและรักษาสถานภาพการทํางานของคนไทยดวยกันเอง       
การทําใหเศรษฐกิจไทยฟนตวัขึ้นอยางยัง่ยนืและไมมีภาวะความเสี่ยงท่ีจะปรับตัวเขาสูวิกฤตเศรษฐกิจอีกคร้ัง    
พวกเราคนไทยจําเปนท่ีจะตองรวมกันในการฟนผาอุปสรรคในคร้ังนี้     
 
 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 
และคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
             

 
 


