
ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค 
UTCC’s  Consumer Confidence 

Index 
 

   
 

 
ผลการสํารวจความเช่ือมั่นเก่ียวกับเศรษฐกิจไทย เดือนกรกฎาคม 2543 

 
 
 

ความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ       ความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ 

            ในปจจุบัน                                    ใน 6 เดือนขางหนา 

 

 
 

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจไทยโดยรวมเทากับ 70.7 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
โทร. และ โทรสาร  276-1040 หรือ 692-3050 ตอ 1366  

ประชาชนสวนใหญยังมีความเช่ือม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจไทยในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุนและ 6 เดือนขางหนา 

ปานกลาง

47.2%

ด ี11.8% แย 

41.0%

แย 

29.3%
ดี 17.6%

ปานกลาง  53.1%

แย

52.8%

ปานกลาง

41.3%

ดี 5.9%
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ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับโอกาสการหางานทําโดยทั่วไป 

 
 
                   

          ความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาส       ความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาส 
             การหางานทําในปจจุบัน    การหางานทําใน 6 เดือนขางหนา 

 
 
  
 

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําเทากับ 61.7  

 
 

 
 
 

ประชาชนสวนใหญยังมีความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําในระดับท่ีไมด ี

  เปรียบเทียบความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําในปจจุบันและใน 6 เดือนขางหนา 

ปานกลาง

52.9%

แย

34.1%
ดี 13.0%

ปานกลาง

43.7%

แย

47.3%
ด ี9.0%

แย

60.5%
ดี 4.9%

ปานกลาง

34.6%
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ความเช่ือม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคต 

 
 

   

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคตเทากับ 96.3 
 
 
 

ตารางท่ี 1  ผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูบริโภคในเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2543 
 

มิถุนายน 2543 (%) กรกฎาคม 2543 (%) 
                 รายการ ดี/ ปานกลาง / แย/ ดี/ ปานกลาง / แย/ 

ดีขึ้น ไม

เปล่ียนแปลง

แยลง ดีขึ้น ไม

เปล่ียนแปลง

แยลง

1. ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน 6.5 40.9 52.6 5.9 41.3 52.8 

2. ภาวะเศรษฐกิจใน 6 เดือนขางหนา 18.2 54.4 27.4 17.6 53.1 29.3 

3. โอกาสในการหางานทําในปจจบุัน 5.3 32.8 61.9 4.9 34.6 60.5 

4. โอกาสในการหางานทําใน 6 เดือน 
    ขางหนา 

14.8 53.1 32.1 13.0 52.9 34.1 

5. รายไดใน 6 เดือนขางหนา 19.5 59.0 21.5 18.8 58.8 22.4 

6. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 12.4 47.6 40.0 11.8 47.2 41.0 

7. โอกาสในการหางานรวม 10.1 42.9 47.0 9.0 43.7 47.3 

 
 

     ประชาชนสวนใหญม่ันใจวารายไดในอนาคตของตนไมเปลี่ยนแปลง 

ดข้ึีน  

18.8%
แยลง

22.4%

ไมเปล่ียนแปลง 58.8%
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ตารางท่ี 2  ผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูบริโภคในเดือนกุมภาพันธถึงกรกฎาคม 2543 
 

     รายการ กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

1. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    เศรษฐกิจโดยรวม 

79.7 77.2 79.4 73.8 72.3 70.7 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    โอกาสในการหางาน 

72.2 66.2 68.6 64.1 63.1 61.7 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    รายไดในอนาคต 

105.6 103.4 105.2 100.7 98.0 96.3 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับเศรษฐกิจโดยรวม 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับโอกาสในการหางานทํา 
 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับรายไดในอนาคต 
 

72.3 70.7

73.879.477.279.782.9

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

63.1 61.7
64.168.666.272.274.6

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

108.0 105.6 103.4 105.2 100.7
96.398.0

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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ตารางท่ี3  ดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภคแตละชวงเวลาในเดือนกุมภาพันธถึงกรกฎาคม 2543 

 

     รายการ กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

1. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    โดยรวม 

85.8 82.3 84.4 79.5 77.8 76.3 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    ในปจจุบัน 

51.7 49.8 52.3 47.1 48.7 48.8 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    ในอนาคต 

102.0 96.8 98.9 94.1 90.5 87.9 

 
ดัชนีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคโดยรวม 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคในปจจบุัน 

 

ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในอนาคต 

48.7 48.847.152.349.851.756.1

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

77.8 76.3
79.584.482.385.888.5

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

103.6 102.0 96.8 98.9 94.1

87.990.5

0.0

100.0

200.0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคประจําเดือนกรกฎาคม  2543 
 
การจัดทําดัชนคีวามเช่ือม่ันของผูบริโภคท่ีจัดทําโดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ   มหาวิทยาลัย-      

หอการคาไทยและหอการคาไทยในเดือนกรกฎาคม 2543     ไดดาํเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอยางจาก
ประชาชนท่ัวประเทศเปนจาํนวน 1,725 คน แยกเปนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประมาณรอยละ 
40.6 และตางจังหวดัประมาณรอยละ 59.4 โดยกลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงประมาณรอยละ 50.4 และ 
49.6  ตามลําดับ 

  

 การอานคาดัชนี 
               ดัชนคีวามเช่ือม่ันของผูบริโภคจะมีคาอยูระหวาง 0-200 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดดังนี้ 
               1)  ถาดัชนีอยูในระดับท่ีสูงกวา 100 แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนัน้ๆ จะดีข้ึนหรืออยู
ในระดับด ี
               2)  ถาดัชนีอยูในระดับ 100    แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนั้นๆ ไมเปล่ียนแปลงหรือ
ทรงตัวในระดบัปานกลาง 
                 3)   ถาดัชนีอยูในระดับท่ีตํ่ากวา 100    แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนัน้ๆ จะแยลงหรือ
อยูในระดับไมดี 
  

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543 
                ในเดือนกรกฎาคม 2543  มีปจจัยหลายดานท่ีเปนปจจยับวกและปจจัยลบท่ีสงผลกระทบตอความเช่ือม่ัน
ของผูบริโภค   สําหรับปจจัยท่ีเปนปจจยับวก ไดแก  

1. รัฐบาลเสนอใหมีการปรับลดอัตราอากรขาเขาเปนการท่ัวไป สําหรับวัตถุดิบข้ันปฐม  ปจจยัการ
ผลิตข้ันกลาง  และสินคาทุน เพิ่มเติมอีก 542 รายการ  

2. การสงออกในในชวง 6 เดือนแรกของป 2543 ยังขยายตัวในระดับสูง โดยมีมูลคา 31,957 ลาน
ดอลลารสหรัฐ หรือขยายตัวประมาณ  21% จากชวงเดยีวกันของปกอน     

3. กระทรวงพาณิชย คาดวา การสงออกในปนี้อาจมีมูลคาสูงถึง 6.6-6.7 หม่ืนลานดอลลารสหรัฐ หรือ
ขยายตัวประมาณ  15%   หากคาเงินบาทอยูในระดับประมาณ 40-42 บาทตอดอลลารสหรัฐ 

4. ธนาคารแหงประเทศไทยยังคงใชนโยบายอัตราดอกเบ้ียตํ่าเพื่อสนับสนุนการฟนตัวของระบบ
เศรษฐกิจ 

 

ทางดานปจจยัลบ ไดแก 
1. ในเดือนกรกฎาคมราคานํ้ามันขายปลีกในประเทศปรับตัวสูงข้ึน 30 สตางคตอลิตร  โดยราคาน้ํามัน

เบนซินไรสารตะก่ัว ออกเทน 95  และนํ้ามันดีเซลปรับตัวสูงข้ึนจาก 15.89 และ 12.99 บาทตอลิตร 
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ตามลําดับ  ณ ส้ินเดือนมิถุนายน   ไปอยูท่ีระดับ 16.19 และ 13.29 บาทตอลิตร ตามลําดับ ณ ส้ิน
เดือนกรกฎาคม 

2. ในเดือนกรกฎาคม SET Index ปรับตัวลดลงประมาณ 40 จุด โดยปรับจาก 325.69 จุด ณ ส้ินเดือน
มิถุนายน เปน 284.67 จุด ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม    

3. คาเงินบาทออนตัวลงอยางมากสงผลกระทบทางจิตวิทยาในดานลบ  โดยคาเงินบาทปรับตัวออนลง
จาก 39.151 บาทตอดอลลารสหรัฐ  ณ ส้ินเดือนมิถุนายน เปน 41.452  บาทตอดอลลารสหรัฐ   ณ 
ส้ินเดือนกรกฎาคม    

4. ราคาสินคาทางการเกษตรยังทรงตัวอยูในระดับตํ่า  และยังไมมีแนวโนมท่ีจะปรับตัวเพิ่มข้ึนใน
ระยะส้ัน 

5. ความไมแนนอนทางการเมืองมีมากข้ึน  โดยมีกระแสเรียกรองใหรัฐบาลยุบสภามากขึ้น 
6. การแกไขปญหา NPL ยังมีความลาชาและปญหาการเกดิ NPL ใหมหลังจากท่ีมีการปรับโครงสราง

หนี้ไปแลวยังคงเกิดข้ึน  และปญหาหนี้สาธารณะอยูในระดับสูง    
 

การแปลผลดัชนีความเชื่อมั่นของผูบรโิภคประจําเดือนกรกฎาคม 2543 
                จากผลของการสํารวจความเช่ือม่ันของบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543  ดัชนีเชื่อม่ันของผูบริโภคทุก
ประเภทยังคงปรับตัวลดลงจากเดือนกอนโดยปจจัยบวกและปจจัยลบยังคงเปนปจจัยเดิมๆ  อยางไรก็ตาม ปจจัยลบ
มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีแยลงเปนลําดับ  สงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของผูบริโภคในดานลบ  ท้ังนี้ปจจัยลบ
ท่ีสงผลโดยตรงตอผูบริโภคยงัคงเปนปจจัยเดิมคือ การปรับตัวสูงขึน้ของราคาน้ํามันในประเทศและปญหาพืชผล
ทางการเกษตรยังอยูในระดับต่ํา    สําหรับรายละเอียดของการปรับตัวของดัชนีตางๆ ในเดือนนี้ มีดังตอไปนี ้
 

1.  ดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับเศรษฐกิจโดยรวม  
 ในเดือนกรกฎาคม 2543  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวมยังคงลดลงอยาง
ตอเนื่องจากเดอืนท่ีผานมา โดยมีคาประมาณ 70.7  (ตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังรูสึกวา ภาวะเศรษฐกจิไทย
โดยรวมยังไมดี เนื่องจากดัชนีมีคาตํ่ากวา 100)  ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 72.3  
ท้ังนี้ ในเดือนกรกฎาคมผูบริโภคเห็นวาภาวะเศรษฐกจิโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ 11.8%  
47.2% และ 41.0%  ตามลําดับ  ขณะท่ีเดอืนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  
ปานกลาง  และแยประมาณ 12.4%  47.6% และ 40.0% ตามลําดับ     
 เม่ือพิจารณาดชันีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในปจจบัุนอยูในระดบัประมาณ 53.2  อยู
ในระดับใกลเคียงกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 53.9  ซ่ึงในเดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเห็นวาภาวะ
เศรษฐกิจอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  5.9%  41.3% และ 52.8% ตามลําดับ  ขณะท่ีเดือนมิถุนายน 
ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  6.5%  40.9% และ 52.6% 
ตามลําดับ    แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญมีความรูสึกวาภาวะเศรษฐกิจในเดือนกรกฎาคมอยูในระดับท่ียังไมดี
 สําหรับดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนขางหนา) ของเดือน
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กรกฎาคมอยูในระดับประมาณ 88.3 (ซ่ึงเปนระดับดัชนท่ีีตํ่าสุดในรอบ 13 เดือนนบัต้ังแตเดือนมิถุนายน 2542 เปน
ตนมา ซ่ึงดัชนีมีคาอยูในระดับ 85.8) ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 90.8 โดยใน
เดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเหน็วาภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยูในระดบัท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  17.6% 
53.1% และ 29.3%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยูใน
ระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  18.2% 54.4% และ 27.4% ตามลําดับ  จะสังเกตไดวา ดัชนคีวามเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกจิในอนาคตของเดือนกรกฎาคมไดปรับตัวลดลงตํ่ากวาระดับ 100 ติดตอกันเปนเดอืนท่ี
สาม (หลังจากท่ีไดปรับตัวลดลงตํ่ากวา 100 ในเดือนพฤษภาคม) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความม่ันใจในภาวะ
เศรษฐกิจไทยในอนาคตลดลงอยางตอเนือ่ง 
 จากการสํารวจความเช่ือม่ันของผูบริโภคในเดือนกรกฎาคมอาจพอสรุปไดวา ภาวะเศรษฐกิจไทยใน
สายตาของผูบริโภคนั้นยังอยูในระดับท่ีไมดีอยางตอเนื่อง  สัญญาณการปรับตัวของดัชนีเก่ียวกับเศรษฐกิจในเดือน
นี้ทุกรายการ แสดงใหเห็นถึงการกอตัวของความไมม่ันใจของผูบริโภคท่ีมีมากขึ้นเปนลําดับ ผานดัชนคีวามเชื่อม่ัน
ตอระบบเศรษฐกิจในอนาคตยังคงแสดงแนวโนมปรับตัวลดลงตลอดชวง 7 เดือนแรกของป 2543 และอยูในระดับ
ต่ํากวา 100 ติดตอกันเปนเวลา 3 เดือน  ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีนาเปนหวงท่ีสัญญาณเร่ิมมีความชัดเจนมากขึน้วา ผูบริโภคมี
ความไมม่ันใจในระบบเศรษฐกิจวาจะปรับตัวดีขึน้ในอนาคต ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคชะลอหรือลดระดับการบริโภค
ของตนได   และจะสงผลตอการบริโภคโดยรวมของประเทศไดในท่ีสุด    
 
 

ตารางท่ี 4  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกจิ 
  ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 

กรกฎาคม 2542 70.3 34.4 106.2 
สิงหาคม 2542 67.4 35.9 99.0 
กันยายน 2542 64.1 35.7 92.6 
ตุลาคม 2542 66.6 35.0 98.3 
พฤศจิกายน 2542 79.5 43.3 115.9 
ธันวาคม 2542 82.5 58.5 106.4 
มกราคม 2543 82.9 60.2 105.6 
กุมภาพนัธ 2543 79.7 55.6 103.7 
มีนาคม 2543 77.2 55.9 98.5 
เมษายน 2543 79.4 57.6 101.1 
พฤษภาคม 2543 73.8 52.4 95.2 
มิถุนายน 2543 72.3 53.9 90.8 
กรกฎาคม 2543 70.7 53.2 88.3 
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ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกจิเฉล่ีย 
 ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 4   2541 41.8 18.1 65.5 
ไตรมาสท่ี 1   2542 48.2 23.1 73.4 
ไตรมาสท่ี 2   2542 59.9 33.8 86.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 67.3 35.3 99.3 
ไตรมาสท่ี 4 2542 76.2 45.6 106.9 
ไตรมาสท่ี 1 2543 79.9 57.2 102.6 
ไตรมาสท่ี 2 2543 75.1 54.6 95.7  
กรกฎาคม 2543 70.7 53.2 88.3 
 
 

2.  ดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสหางานทําโดยรวม  
 ในเดือนกรกฎาคม 2543   ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานทําโดยรวมมี
คาประมาณ 61.7 (การที่ดัชนีมีคาตํ่ากวาระดับ 100   แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการจางงานโดยรวมยงัไม
ดีนัก)  ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 63.1 โดยในเดือนกรกฎาคม   ผูบริโภคเห็น
วาโอกาสในการหางานทําโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  10.1%  42.9% และ 47.0%  
ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาโอกาสในการหางานทําโดยรวมอยูในระดับท่ีด ี  ปาน
กลาง  และแยประมาณ  10.1%  42.9% และ 47.0%  ตามลําดับ   การท่ีดัชนีมีคาตํ่ากวาระดับ 100   แสดงวาผูบริโภค
มีความเหน็วาภาวะการจางงานโดยรวมยังไมดีนัก    
 เม่ือพิจารณาดชันีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทําในปจจบัุนของเดือน
กรกฎาคมอยูในระดับประมาณ 44.4 (อยูในระดับท่ีตํ่าสุดในรอบ 6 เดือนท่ีผานมานับต้ังแตเดือนธันวาคมปกอน)
ใกลเคียงกับเดอืนมิถุนายนท่ีดัชนีอยูในระดับประมาณ 43.5 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังมีความรูสึกวาโอกาสในการ
หางานทําในปจจุบันยังไมดนีัก  โดยในเดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเห็นวาโอกาสในการหางานทําอยูในระดับท่ีดี  
ปานกลาง  และแยประมาณ  5.3%  32.8% และ 61.9%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวา
โอกาสในการหางานทําอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  5.3%  32.8% และ 61.9%  ตามลําดับ   
  ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับโอกาสในการหางานทําในอนาคต (ใน 6 เดือนขางหนา) ของ
เดือนกรกฎาคมอยูในระดับประมาณ 79.0   (อยูในระดบัตํ่าสุดนับต้ังแตเดือนพฤศจกิายนปกอน) ปรับตัวลดลงเม่ือ
เทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 82.7   โดยในเดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเห็นวาโอกาสในการหางานทํา
ในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  14.8%  53.1% และ 32.1%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือน
มิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวาโอกาสในการหางานทําในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  
14.8%  53.1% และ 32.1%  ตามลําดับ 
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   จะสังเกตไดวาการปรับตัวของดชันีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสในการหางานทํานั้นจะ
ปรับตัวไปในทิศทางเดียวกับความเชื่อม่ันในภาวะเศรษฐกิจ กลาวคือ เม่ือผูบริโภคเห็นวาเม่ือภาวะเศรษฐกิจยังไมด ี 
การจางงานจะยังไมดีขึ้นเชนกัน  สงผลใหความเชื่อม่ันเก่ียวกับการจางงานในอนาคตน้ันมีแนวโนมปรับตัวลดลง
เปนลําดับ 
 

ตารางท่ี 5  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสในการหางานทํา 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทํา 
  การหางานทําโดยรวม การหางานทําในปจจุบัน การหางานทําในอนาคต 

กรกฎาคม 2542 61.2 39.3 83.2 
สิงหาคม 2542 58.4 38.7 78.1 
กันยายน 2542 57.1 39.2 75.1 
ตุลาคม 2542 61.6 38.8 84.4 
พฤศจิกายน 2542 71.5 38.2 104.9 
ธันวาคม 2542 73.7 49.5 97.9 
มกราคม 2543 74.6 52.0 97.3 
กุมภาพนัธ 2543 72.2 47.8 96.8 
มีนาคม 2543 66.2 43.7 88.6 
เมษายน 2543 68.6 46.9 90.3 
พฤษภาคม 2543 64.1 41.9 86.4 
มิถุนายน 2543 63.1 43.5 82.7 
กรกฎาคม 2543 61.7 44.4 79.0 
 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทําเฉล่ีย 
 การหางานทําโดยรวม การหางานทําในปจจุบัน การหางานทําในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 4   2541 33.0 18.3 47.7 
ไตรมาสท่ี 1   2542 40.9 23.6 58.3 
ไตรมาสท่ี 2   2542 49.3 30.5 68.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 58.9 39.1 78.8 
ไตรมาสท่ี 4 2542 68.9 42.2 95.7 
ไตรมาสท่ี 1 2543 71.0 47.8 94.2 
ไตรมาสท่ี 2 2543 65.3 44.1 84.5 
กรกฎาคม 2543 61.7 44.4 79.0 
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3.  ดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับรายไดในอนาคต  
 ในเดือนกรกฎาคม 2543  ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับรายไดในอนาคตอยูท่ีระดับประมาณ 
96.3 ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 98.0 แสดงวาผูบริโภคสวนใหญยังมีความ
เช่ือม่ันวารายไดของตนในอนาคตจะไมเปล่ียนแปลงเน่ืองจากดัชนยีังคงในระดับใกลเคียงกับระดับ 100  โดยใน
เดือนกรกฎาคม ผูบริโภคเหน็วารายไดในอนาคตของตน (ใน 6 เดือนขางหนา) จะปรับตัวดีข้ึน ไมเปล่ียนแปลง และ
แยลง ประมาณ  18.8%  58.8% และ 22.4%  ตามลําดับ    ขณะท่ีในเดอืนมิถุนายน ผูบริโภคมีความเห็นวารายไดใน
อนาคตของตนจะปรับตัวดข้ึีน ไมเปล่ียนแปลง และแยลง ประมาณ  19.5%  59.0% และ 21.5%  ตามลําดับ  
  จะสังเกตไดวาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับรายไดในอนาคตปรับตัวลดลงตํ่ากวาระดับ 100 
ติดตอกันเปนเดือนท่ีสอง   ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคเร่ิมไมม่ันใจในรายไดในอนาคตของตนวาจะมีความมัน่คง
หรือไม   ซ่ึงความไมม่ันใจนี้เกิดข้ึนสอดคลองกับความไมม่ันใจในภาวะเศรษฐกจิในอนาคต    การท่ีผูบริโภคมี
ความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคตของตนลดลงเปนลําดับและปรับตัวลดต่ํากวา 100     แสดงใหเห็นถึงสัญญาณ
ท่ีไมด ี  เพราะหากผูบริโภคไมม่ันใจในรายไดในอนาคตของตน   อาจทําใหผูบริโภคชะลอหรือลดระดับการบริโภค
ของตนลงได       
 
 

ตารางท่ี 6  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับรายไดในอนาคต 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับรายไดในอนาคต  
  

กรกฎาคม 2542 103.9 
สิงหาคม 2542 100.7 
กันยายน 2542 97.1 
ตุลาคม 2542 99.9 
พฤศจิกายน 2542 114.4 
ธันวาคม 2542 108.8 
มกราคม 2543 108.0 
กุมภาพนัธ 2543 105.6 
มีนาคม 2543 103.4 
เมษายน 2543 105.2 
พฤษภาคม 2543 100.7 
มิถุนายน 2543 98.0 
กรกฎาคม 2543 96.3 
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ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับรายไดในอนาคตเฉล่ีย 
ไตรมาสท่ี 4   2541 90.7 
ไตรมาสท่ี 1   2542 90.9 
ไตรมาสท่ี 2   2542 97.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 100.6 
ไตรมาสท่ี 4 2542 107.7 
ไตรมาสท่ี 1 2543 105.7 
ไตรมาสท่ี 2 2543 101.3 
กรกฎาคม 2543 96.3 

 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค ในเดือนกรกฎาคม 2543 
 

 จากผลของการสํารวจความเชื่อม่ันของบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2542 เม่ือไดดชันีความเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ  โอกาสในการหางานทํา  และรายไดในอนาคตรวมท้ังส้ิน 5 ประเภท  เราสามารถ
นํามาคํานวณหาดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคไดดังตอไปนี ้

1. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคโดยรวม โดยนําดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคท้ัง 5 รายการมา
รวมกันแลวคํานวณหาคาเฉล่ีย 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบัน โดยนําดัชนคีวามเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบันจํานวน 
สองรายการมารวมกันแลวคํานวณหาคาเฉลี่ย 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคอนาคต โดยนําดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในอนาคตจํานวน สาม
รายการมารวมกันแลวคํานวณหาคาเฉล่ีย 

 
จากผลของการสํารวจความเชื่อม่ันของบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543   เม่ือนําดัชนีประเภทตางๆ มา

คํานวณโดยแบงตางตามระยะเวลาวิเคราะห  ผลปรากฎวาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบันปรับตัวดข้ึีน
จากระดับ 48.7 ในเดือนมิถุนายนเปนระดับ 48.8 ในเดือนกรกฎาคม    และดัชนคีวามเชื่อม่ันของผูบริโภคในอนาคต 
(ในระยะ 6 เดือนขางหนา) ปรับตัวลดลงจากระดับ 90.5 ในเดือนมิถุนายนเปนระดับ 87.9 ในเดือนกรกฎาคม   และ
ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคโดยรวมปรับตัวลดลงเชนกันจากเดือนมิถุนายนท่ีอยูในระดับประมาณ 77.8 เปน 
76.3 ในเดือนกรกฎาคม    การที่ดัชนีความเช่ือม่ันโดยรวมมีคาตํ่ากวา 100 แสดงวาผูบริโภคยังไมมีความม่ันใจใน
ภาวะการณดานเศรษฐกิจ  โอกาสหางานทํา และรายได วาอยูในระดับท่ีดี  ซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคยังบริโภคอยาง
ระมัดระวัง และยังมีความตองการออมเพ่ือปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึนไดในอนาคต  ทําใหการบริโภคในภาค
ประชาชนอาจจะยังไมขยายตัวเพิ่มสูงข้ึนมากนัก สําหรับสินคาโดยท่ัวไป 
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ตารางท่ี 7  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
  โดยรวม ในปจจุบัน ในอนาคต 

กรกฎาคม 2542 78.5 36.8 97.8 
สิงหาคม 2542 75.5 37.3 92.6 
กันยายน 2542 72.8 37.5 88.3 
ตุลาคม 2542 76.0 36.6 94.2 
พฤศจิกายน 2542 88.5 40.8 111.7 
ธันวาคม 2542 88.3 54.0 104.4 
มกราคม 2543 88.5 56.1 103.6 
กุมภาพนัธ 2543 85.8 51.7 102.0 
มีนาคม 2543 82.3 49.8 96.8 
เมษายน 2543 84.4 52.3 98.9 
พฤษภาคม 2543 79.5 47.1 94.1 
มิถุนายน 2543 77.8 48.7 90.5 
กรกฎาคม 2543 76.3 48.8 87.9 
 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเฉล่ีย 
  โดยรวม ในปจจุบัน ในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 4   2541 55.2 18.2 68.0 
ไตรมาสท่ี 1   2542 60.0 23.4 74.2 
ไตรมาสท่ี 2   2542 68.7 32.2 83.7 
ไตรมาสท่ี 3  2542 75.6 37.2 92.9 
ไตรมาสท่ี 4 2542 84.3 43.8 103.4 
ไตรมาสท่ี 1 2543 85.5 52.5 100.8 
ไตรมาสท่ี 2 2543 80.6 49.4 94.5 
กรกฎาคม 2543 76.3 48.8 87.9 

 

สรุป 

จากการสํารวจดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในเดือนกรกฎาคม 2543      ดัชนีทุกประเภทยงัแสดง
แนวโนมปรับตัวลดลงตอเนือ่งจากเดือนกอน  โดยเฉพาะดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกจิใน
อนาคตปรับตัวลดตํ่ากวาระดับ 100 ติดตอกันเปนเดือนท่ีสาม ขณะท่ีดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกีย่วกับรายได
ในอนาคตปรับตัวลดตํ่ากวาระดับ 100 ติดตอกันเปนเดือนท่ีสอง    
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สัญญาณการปรับตัวของดัชนีตางๆ ในเดือนนี้ทุกรายการ แสดงใหเห็นถึงความเชื่อม่ันของผูบริโภคท่ี
ปรับตัวลดลงเปนลําดบัอยางชัดเจนอยางมีนัยสําคัญนับตัง้แตตนปเปนตนมา    การท่ีผูบริโภคความไมม่ันใจใน
ระบบเศรษฐกิจและรายไดในอนาคตของตน อาจทําใหผูบริโภคชะลอการบริโภคของตนได   อยางไรก็ตาม ยงัเร็ว
เกินไปท่ีจะสรุปอยางม่ันใจวาเหตุการณดงักลาวกําลังจะเกิดขึ้น   แตสัญญาณท่ีชัดเจนมากขึ้นเปนเร่ืองท่ีนาเปนหวง
อยางมาก  ความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอภาวะการณตางๆท่ีปรับตัวลดลงในลักษณะนี้ อาจสงผลกระทบตอการ
บริโภคโดยรวมของประเทศได เนื่องจากผูบริโภคอาจชะลอการบริโภคเพราะไมม่ันใจในรายไดในอนาคตของตน 
ภายใตความไมเชื่อม่ันในการปรับตัวของระบบเศรษฐกิจในอนาคต    ซ่ึงจะสงผลกระทบตอกําลังซ้ือของประเทศที่
ลดลงและสงผลกระทบตอยอดขายของภาคธุรกิจไดในท่ีสุด 

แมวาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคปรับตัวลดลง  แตศูนยฯ อยากทําความเขาใจกับสาธารณชนโดยท่ัวไป
วา ผูบริโภคอยาตระหนกตกใจหรือกังวลมากเกินไปกบัภาวะการณตางๆ   และไมจําเปนตองลดการบริโภคเกินกวา
ความจําเปน    หากผูบริโภคสวนใหญลดการบริโภคลงเพียงเพราะความกงัวลภาวะการณตางๆ ในอนาคต  
ทายท่ีสุดการปรับลดการบริโภคนั้นจะสงผลเสียกับระบบเศรษฐกิจ เพราะการลดการบริโภคจะทําใหภาคธุรกจิขาย
สินคาไดนอยลง   ภาคธุรกิจจะขาดสภาพคลองและปรับลดการจางงาน    ในท่ีสุดการฟนตัวทางเศรษฐกิจของไทย
ในขณะน้ีจะหยุดชะงักลงได         นอกจากนี้ การใชเงินแตละบาทใหคุมคาท่ีสุด (ไมใชประหยัดจนไมใชจาย) จะ
เปนการบริโภคท่ีเหมาะสมในชวงนี้ และการซ้ือสินคาไทยและใชจายในเมืองไทยเปนเร่ืองท่ีจําเปน  เพราะสินคา
ไทยแตละช้ินท่ีคนไทยซ้ือกนัเองนั้นหมายถึง การจางงานและรักษาสถานภาพการทํางานของคนไทยดวยกันเอง       
การทําใหเศรษฐกิจไทยฟนตวัขึ้นอยางยัง่ยนืและไมมีภาวะความเสี่ยงท่ีจะปรับตัวเขาสูวิกฤตเศรษฐกิจอีกคร้ัง    
พวกเราคนไทยจําเปนท่ีจะตองรวมกันในการฟนผาอุปสรรคในคร้ังนี้     
 
 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 
และคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
             

 
 


