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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2557 
 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 ที่จัดท าโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและหอการค้าไทย ได้ด าเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอย่างจากประชาชนทั่ว
ประเทศเป็นจ านวน 2,245 คน แยกเป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 40.2 และต่างจังหวัด
ร้อยละ 59.8 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงประมาณร้อยละ 50.1 และ 49.9 ตามล าดับ 
 

 การอ่านค่าดัชน ี
               ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-200 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับที่สูงกว่า 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ จะดีขึ้นหรือ    
อยู่ในระดับดี 
 2) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับ 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ ไม่เปลี่ยนแปลงหรือทรง
ตัวในระดับปานกลาง 
 3) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ จะแย่ลงหรืออยู่
ในระดับไม่ดี 
  

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 มีปัจจัยหลายด้านที่เป็นปัจจัยบวกและปัจจัยลบที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภค ส าหรับปัจจัยที่เป็นปัจจัยบวก ได้แก่  

 
1. คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 6 ต่อ 1 เสียงให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ร้อยละ 2.00 

ต่อปี เนื่องจากคณะกรรมการฯ ประเมินว่า เศรษฐกิจไทยยังมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่องในปีหน้า นโยบายการเงินที่
ผ่อนปรนในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรคต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย และสอดคล้องกับการรักษาเสถียรภาพทางการ
เงินในระยะยาว อย่างไรก็ดีคณะกรรมการฯ แสดงความห่วงใยต่อปัจจัยเสี่ยงต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น
จากทั้งสภาวะเศรษฐกิจโลก และความรวดเร็วของการด าเนินโครงการลงทุนภาครัฐ 

2. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) คาดการณ์ตัวเลขเศรษฐกิจ
ไทยในปี 2558 ขยายตัวประมาณ 3.5-4.5% จากปี 2557 ที่คาดจะเติบโตเพียง 1% โดยปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลักดัน
เศรษฐกิจในปีหน้าคือ การส่งออกที่คาดว่าจะขยายตัวได้ดีขึ้นตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก รวมทั้งการปรับตัวดี
ขึ้นของการท่องเที่ยว การลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะโครงการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในปีนี้จะเร่ิม
ด าเนินการ การเร่งใช้จ่ายและด าเนินโครงการลงทุนที่ส าคัญของภาครัฐ  

3. SET Index ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อย 9.75 จุด โดยปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 
1,584.16 จุด ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2557 เป็น 1,593.41 จุด ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2557 
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4. ระดับราคาน้ ามันขายปลีกในประเทศปรับตัวลดลง โดยราคาน้ ามันขายปลีกแก๊สโซฮอล ออกเทน 91 
(E10) และแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 (E10) ปรับตัวลดลงประมาณ 2.10 และ 2.10 บาทต่อลิตร จากระดับ 35.80 และ
33.78 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2557 ตามล าดับ มาอยู่ที่ระดับ 33.70 และ31.68 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือน
พฤศจิกายน 2557 ตามล าดับ ส่วนระดับราคาน้ ามันดีเซลขายปลีกในประเทศ ยังคงอยู่ในระดับทรงตัวจากเดือนที่
ผ่านมา โดยอยู่ที่ระดับ 29.39 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2557   

5. การส่งออกของไทยในเดือนตุลาคม 2557 มีมูลค่า 20,163.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.0 
ขณะที่การน าเข้ามีมูลค่า 20,132.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 4.9 ส่งผลให้ดุลการค้าเกินดุล 31.6 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ ท าให้ช่วง 10 เดือนของปี 2557 ส่งออกได้รวม 190,620.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 0.4 
และมีการน าเข้ารวม 192,106.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 9.5 ส่งผลให้ดุลการค้าขาดดุลรวม 1,486.0 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ 

  
 ส าหรับปัจจัยลบในเดือนพฤศจิกายน 2557 ได้แก่ 

1. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ปรับลดประมาณเศรษฐกิจปี 
2557 เหลือ 1% จากที่เคยคาดการณ์ว่าจะขยายตัวร้อยละ 1.5-2.0% แม้ว่าการลงทุนภาคเอกชนและความความ
ต้องการภายในประเทศเร่ิมฟื้นตัว แต่การส่งออกยังคงชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจโลก ผนวกกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ยังฟื้นตัวช้า ส่งผลท าให้ตัวเลขโดยรวมยังขยายตัวต่ ากว่าที่คาดไว้ 

2. ราคาพืชผลทางการเกษตรที่ทรงตัวอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้วโดยเฉพาะข้าว
และยางพารา รวมถึงภาวะภัยแล้งที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลให้รายได้ของ
เกษตรกรทรงตัวอยู่ในระดับต่ า ท าให้ก าลังซื้อทั่วไปในต่างจังหวัดขยายตัวไม่มากนัก  

3. เงินบาทปรับปรับตัวอ่อนค่าลงเล็กน้อย โดยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงค่าเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กน้อยจาก
ระดับ 32.458 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2557 เป็น 32.793 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ สิ้นเดือน
พฤศจิกายน 2557 ซึ่งก็สะท้อนถึงมีเงินตราต่างประเทศไหลออกสุทธิ ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการส่งออกและการ
ท่องเที่ยวที่ยังไม่ฟื้นตัว  

4. ผู้บริโภคมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาค่าครองชีพและราคาสินค้าที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับสูง ขณะที่
ผู้บริโภครู้สึกว่ารายได้ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น 

5. ความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ไม่แน่นอนของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ซึ่งอาจส่งผลกระทบใน
เชิงลบต่อการส่งออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคต  
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การแปลผลดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2557 
จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

ปรับตัวลดลงทุกรายการ เนื่องจากผู้บริโภคยังรู้สึกว่าเศรษฐกิจยังไม่ฟื้นตัวมากนัก  ในช่วงที่มาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาลวงเงิน 3.6 แสนล้านบาทยังไม่ได้มีเงินเข้าไปหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอย่างเต็มที่ ขณะที่
ราคาพืชผลทางการเกษตรโดยเฉพาะข้าวและยางพาราที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับต่ า   ตลอดจนการส่งออกและการ
ท่องเที่ยวที่ยังฟื้นตัวไม่เต็มที่ท าให้ก าลังซื้อโดยรวมทั่วประเทศยังปรับตัวเพิ่มขึ้นไม่มากนัก ส าหรับรายละเอียดของ
การปรับตัวของดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 มีดังนี ้

 
1. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม  

 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวมปรับตัวลดลงจาก
ระดับ 69.6 ในเดือนที่ผ่านมาสู่ระดับ 68.8 ทั้งนี้ในเดือนพฤศจิกายน 2557 เห็นว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับ
ที่ด ีปานกลาง และแย่ประมาณ 5.6% 57.6% และ 36.8% ตามล าดับ ขณะที่เดือนตุลาคมผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 6.0% 57.6% และ 36.4% ตามล าดับ การที่ดัชนียังคง
อยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 100 แสดงว่า ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยไม่สูงนัก 
เนื่องมาจากผู้บริโภคยังมีความกังวลเกี่ยวกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก และการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยที่ยัง
ฟื้นตัวไม่ชัดเจน รวมทั้งระดับราคาสินค้าทางการเกษตรที่ยังคงทรงตัวอยู่ในระดับที่ต่ า  
  เมื่อพิจารณาดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในปัจจุบันยังคงปรับตัวลดลงต่อเนื่องเป็น 

เดือนที่ 3 โดยดัชนีปรับตัวลดลงเล็กน้อยจากเดือนตุลาคม ที่อยู่ที่ 58.1 สู่ระดับ 57.0 ทั้งนี้ในเดือนพฤศจิกายน 2557 
ผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่ดี  ปานกลาง และแย่ประมาณ 2.4% 52.2% และ 45.4% ตามล าดับ 
ขณะที่เดือนตุลาคมผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 2.7% 52.7% และ 
44.6% ตามล าดับ การที่ดัชนีมีค่าอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมแล้วผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความรูส้ึกว่าภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันยังมีภาวะไม่ดีนัก รวมทั้งสถานการณ์ทางด้านของราคาพืชผลทางการเกษตร
ที่อยู่ในระดับต่ า  
 ส าหรับดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนข้างหน้า) ของเดือน
พฤศจิกายน 2557 ปรับตัวลดลงเช่นเดียวกัน จากระดับ 81.1 มาอยู่ที่ระดับ 80.6 โดยในเดือนพฤศจิกายน 2557 
ผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 8.8% 63.0% และ 28.2% 
ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนตุลาคมผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่
ประมาณ 9.3% 62.5% และ 28.2% ตามล าดับ การที่ดัชนีมีค่าอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ยังมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในช่วง 6 เดือนข้างหน้ายังมีความเสี่ยงต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจไทยและ
เศรษฐกิจโลก  
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ตารางท่ี 4 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 
 

เดือน    ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 

  ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
 พฤศจิกายน 2556 65.0 57.4 72.7 
 ธันวาคม 2556 63.2 55.4 71.1 
 มกราคม 2557 61.4 53.8 69.0 
 กุมภาพันธ์ 2557 59.7 52.2 67.3 
 มีนาคม 2557 58.7 51.5 66.0 
 เมษายน 2557 57.7 50.4 64.9 
พฤษภาคม 2557 60.7 52.3 69.0 
 มิถุนายน 2557 65.3 55.8 74.7 
 กรกฎาคม 2557 68.5 58.2 78.8 
 สิงหาคม 2557 70.1 59.5 80.7 
 กันยายน 2557 69.2 58.6 79.8 
 ตุลาคม 2557 69.6 58.1 81.1 
พฤศจิกายน 2557 68.8 57.0 80.6 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจเฉลี่ย 

 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
 ไตรมาสที่ 4 2554 62.3 51.6 73.0 
 ไตรมาสที่ 1 2555 65.3 53.5 77.1 
 ไตรมาสที่ 2 2555 67.7 55.9 79.6 
 ไตรมาสที่ 3 2555 67.9 58.2 77.7 
 ไตรมาสที่ 4 2555 69.4 59.9 78.8 
 ไตรมาสที่ 1 2556 73.8 64.1 83.5 
 ไตรมาสที่ 2 2556 72.9 63.7 82.0 
 ไตรมาสที่ 3 2556 69.3 60.8 77.9 
 ไตรมาสที่ 4 2556 65.0 57.1 72.8 
 ไตรมาสที่ 1 2557 60.0 52.5 67.4 
 ไตรมาสที่ 2 2557 61.2 52.8 69.6 
 ไตรมาสที่ 3 2557 69.3 58.8 79.7 
  ต.ค. - พ.ย. 2557 69.2 57.6 80.9 
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 2.  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวม   
 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวมปรับตัว
ลดลงเป็นเดือนแรกหลังจากปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นในเดือนตุลาคม โดยดัชนีปรับตัวจากระดับ 73.8 สู่ระดับ 73.1 โดยใน
เดือนพฤศจิกายน 2557 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 
6.7% 59.8% และ 33.6% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนตุลาคมผู้บริโภคมีความเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวม
อยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 7.1% 59.5% และ 33.3% ตามล าดับ การที่ดัชนีมีค่าต่ ากว่าระดับ 100  
แสดงว่าผู้บริโภคยังขาดความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะการจ้างงานโดยรวมของไทย โดยเห็นว่าโอกาสในการหางานท า
ยังไม่ดีมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อภาวะเศรษฐกิจที่ยังปรับตัวอยู่ในระดับต่ ากว่าระดับ
ปกต ิ  
 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันของเดือนพฤศจิกายน 2557 
ปรับตัวลดลง จาก 64.1 สู่ระดับ 63.1 โดยในเดือนพฤศจิกายน 2557 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ใน
ระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 3.9% 55.2% และ 40.8% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนตุลาคมผู้บริโภคมี
ความเห็นว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 4.1% 55.9% และ 40.0% ตามล าดับ 
การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันเคลื่อนไหวต่ ากว่าระดับ 100 แสดง
ว่า ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันยังไม่ดีนัก และความรู้สึกว่าการจ้างงานในเศรษฐกิจไทย
เพิ่มขึ้นไม่มากตามภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวไม่มากนัก 
 ส าหรับดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในอนาคต (ใน 6 เดือนข้างหน้า) 
ปรับตัวลดลง จาก 83.5 เป็น 83.2 โดยในเดือนพฤศจิกายน 2557 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าในอนาคต
อยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 9.4% 64.3% และ 26.3% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนตุลาคมผู้บริโภคมี
ความเห็นว่าโอกาสในการหางานท าในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 10.2% 63.2% และ 26.6% 
ตามล าดับ การที่ดัชนีทรงตัวอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่มีความมั่นใจมากนัก
เกี่ยวกับภาวการณ์จ้างงานในอนาคตตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังมีความไม่แน่นอนสูง  
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ตารางท่ี 5 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท า 
 

เดือน ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท า 

  การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
พฤศจิกายน 2556 68.2 61.1 75.3 
ธันวาคม 2556 66.7 59.5 73.9 
มกราคม 2557 65.1 58.2 72.0 
กุมภาพันธ์ 2557 63.6 56.9 70.4 
มีนาคม 2557 62.9 56.4 69.4 
เมษายน 2557 61.9 55.6 68.1 
พฤษภาคม 2557 64.2 57.1 71.2 
มิถุนายน 2557 68.1 60.0 76.1 
กรกฎาคม 2557 71.7 62.7 80.6 
สิงหาคม 2557 73.6 64.5 82.7 
กันยายน 2557 72.9 63.6 82.1 
ตุลาคม 2557 73.8 64.1 83.5 
พฤศจิกายน 2557 73.1 63.1 83.2 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าเฉลี่ย 

 การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
 ไตรมาสที่ 4 2554 63.4 53.7 73.3 
 ไตรมาสที่ 1 2555 66.5 55.6 77.5 
 ไตรมาสที่ 2 2555 68.7 58.1 79.2 
 ไตรมาสที่ 3 2555 69.2 60.6 77.9 
 ไตรมาสที่ 4 2555 70.9 62.7 79.1 
 ไตรมาสที่ 1 2556 74.9 66.4 83.5 
 ไตรมาสที่ 2 2556 74.5 66.3 82.7 
 ไตรมาสที่ 3 2556 71.5 63.8 79.2 
 ไตรมาสที่ 4 2556 68.1 60.8 75.3 
 ไตรมาสที่ 1 2557 63.9 57.2 70.6 
 ไตรมาสที่ 2 2557 64.7 57.6 71.8 
 ไตรมาสที่ 3 2557 72.7 63.6 81.8 
 ต.ค. – พ.ย. 2557 73.5 63.6 83.3  
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3.  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต  
 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตปรับตัวลดลง จาก
ระดับ 97.0 มาอยู่ที่ระดับ 96.3 ทั้งนี้ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ผู้บริโภคเห็นว่ารายได้ในอนาคตของตน (ใน 6 เดือน
ข้างหน้า) จะปรับตัวดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และแย่ลง ประมาณ 11.4% 73.4% และ 15.2% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือน
ตุลาคมผู้บริโภคมีความเห็นว่า รายได้ในอนาคตของตนจะปรับตัวดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และแย่ลง ประมาณ 12.0% 
73.0% และ 15.0% ตามล าดับ 
 การที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประมาณ 84.8% ซึ่งใกล้เคียงกับเดือนที่ผ่านมาที่อยู่ที่ 85% ดังนั้นอาจมองได้ว่า
ผู้บริโภคยังคงเห็นว่ารายได้ของตนในอนาคตจะไม่ลดลงมากนัก แต่เร่ิมมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน
ราคาพืชผลทางการเกษตรที่ยังคงทรงตัวอยู่ในระดับต่ า นอกจากนี้สัญญาณของการที่จะมีการปรับเพิ่มค่าก๊าซ LPG 
ตามแผนเดิมของรัฐบาลนั้น อาจส่งผลกระทบท าให้ต้นทุนค่าครองชีพสูงขึ้น และดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
เกี่ยวกับรายได้ในอนาคตอยู่ในระดับใกล้เคียง 100 แสดงว่า ผู้บริโภคยังคงมีความวิตกกังวลเล็กน้อย แต่ก็ยังมีความ
มั่นใจในรายได้ในอนาคตของตนในระดับหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตามการใช้จ่ายของผู้บริโภคนั้นยังคงมีสัญญาณของการ
ปรับตัวทรงตัว เนื่องจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะราคาพืชผลทางการเกษตร และ
ภาวการณ์หางานท า   
  

ตารางท่ี 6 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต 
 

เดือน ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต 

 พฤศจิกายน 2556 91.8 
 ธันวาคม 2556 90.3 
 มกราคม 2557 88.1 
 กุมภาพันธ์ 2557 86.3 
 มีนาคม 2557 84.9 
 เมษายน 2557 83.8 
 พฤษภาคม 2557 87.1 
 มิถุนายน 2557 92.0 
 กรกฎาคม 2557 94.6 
 สิงหาคม 2557 96.4 
 กันยายน 2557 95.5 
 ตุลาคม 2557 97.0 
 พฤศจิกายน 2557 96.3 
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ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตเฉลี่ย 

 ไตรมาสที่ 4 2554 90.8 
 ไตรมาสที่ 1 2555 94.5 
 ไตรมาสที่ 2 2555 97.0 
 ไตรมาสที่ 3 2555 95.3 
 ไตรมาสที่ 4 2555 96.8 
 ไตรมาสที่ 1 2556 101.7 
 ไตรมาสที่ 2 2556 100.5 
 ไตรมาสที่ 3 2556 96.6 
 ไตรมาสที่ 4 2556 91.9 
 ไตรมาสที่ 1 2557 86.4 
 ไตรมาสที่ 2 2557  87.6 
 ไตรมาสที่ 3 2557  95.5 
  ต.ค. – พ.ย. 2557  96.6 
 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ในเดือนพฤศจิกายน 2557 
 จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 เมื่อได้ดัชนีความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ โอกาสในการหางานท า และรายได้ในอนาคตรวมทั้งสิ้น 5 ประเภท เราสามารถ
น ามาค านวณหาดัชนีความเชือ่มั่นของผู้บริโภคได้ดังต่อไปนี้ 

1. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทั้ง 5 รายการมารวมกันแล้ว
ค านวณหาค่าเฉลี่ย  

2. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันจ านวน 
สองรายการมารวมกันแล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย 

3. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคอนาคต โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในอนาคตจ านวน 
สามรายการมารวมกันแล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย 

 
 จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 เมื่อน าดัชนีประเภทต่างๆ มา
ค านวณโดยแบ่งตามระยะเวลาของการวิเคราะห์ ผลปรากฏว่า ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันลดลงจาก
ระดับ 61.1 ในเดือนตุลาคม มาอยู่ที่ระดับ 60.0 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 เช่นเดียวกับดัชนีความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคในอนาคต (ในระยะ 6 เดือนข้างหน้า) ปรับตัวลดลงจากระดับ 87.2 ในเดือนตุลาคม เป็นระดับ 86.7 ใน
เดือนพฤศจิกายน 2557 ส่งผลให้ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence Index: CCI) จากเดือน
ตุลาคม ที่อยู่ในระดับประมาณ 80.1 เป็น 79.4 ในเดือนพฤศจิกายน 2557  
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ตารางท่ี 7 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
 

เดือน    ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
 พฤศจิกายน 2556 75.0 59.2 79.9 
 ธันวาคม 2556 73.4 57.4 78.4 
 มกราคม 2557 71.5 56.0 76.4 
 กุมภาพันธ์ 2557 69.9 54.5 74.7 
 มีนาคม  2557 68.8 53.9 73.4 
 เมษายน 2557 67.8 53.0 72.3 
 พฤษภาคม 2557 70.7 54.7 75.8 
 มิถุนายน 2557 75.1 57.9 80.9 
 กรกฎาคม 2557 78.2 60.4 84.7 
 สิงหาคม 2557 80.1 62.0 86.6 
 กันยายน 2557 79.2 61.1 85.8 
 ตุลาคม 2557 80.1 61.1 87.2 
 พฤศจิกายน 2557 79.4 60.0 86.7 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเฉลี่ย 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
ไตรมาสที่ 4 2554 72.1 52.2 79.1 
ไตรมาสที่ 1 2555 75.4 54.5 83.0 
ไตรมาสที่ 2 2555 77.8 57.0 85.3 
ไตรมาสที่ 3 2555 77.5 59.4 83.6 
ไตรมาสที่ 4 2555 79.0 61.3 84.9 
ไตรมาสที่ 1 2556 83.5 65.2 89.6 
ไตรมาสที่ 2 2556 82.6 65.0 88.4 
ไตรมาสที่ 3 2556 79.2 62.3 84.6 
ไตรมาสที่ 4 2556 75.0 59.0 80.0 
ไตรมาสที่ 1 2557 70.1 54.8 74.8 
ไตรมาสที่ 2 2557 71.2 55.2 76.3 
 ไตรมาสที่ 3 2557 79.2 61.2 85.7 
  ต.ค. – พ.ย. 2557 79.8 60.6 86.9 
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สรุปผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2557 
  
  ผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
ทุกรายการปรับตัวลดลง  เนื่องจากผู้บริโภคมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางด้าน
เศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งในปัจจุบันสถานการณ์ระดับราคาสินค้าเกษตรที่ยังคงทรงตัวอยู่ในระดับต่ า 
ท าให้มีการชะลอตัวในการบริโภคสินค้าและบริการลงเล็กน้อย ประกอบกับค่าครองชีพยังคงมีระดับสูง  ตลอดจน

การส่งออกและการท่องเที่ยวที่ยังฟื้นตัวไม่เต็มที่ท าให้ก าลังซื้อโดยรวมทั่วประเทศยังยังคงมีสัญญาณของการ
ชะลอตัวลง  
  ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวม 
และดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตอยู่ที่ระดับ 68.8 73.1 และ 96.3 ตามล าดับ เทียบกับดัชนีในเดือน
ตุลาคม ที่อยู่ในระดับ 69.6 73.8 และ 97.0 ตามล าดับ การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทุกรายการยังอยู่ในระดับ
ต่ ากว่าปกติ (ที่ระดับ 100) แสดงว่าผู้บริโภคยังไม่มีความมั่นใจเกี่ยวกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โอกาสในการหา
งานท า และรายได้ในอนาคต 
  การปรับตัวของดัชนีดังกล่าวส่งผลให้ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence Index: 
CCI) ปรับลดลง โดยอยู่ในระดับ 79.4 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 ทั้งนี้การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคโดยรวม
ยังคงเคลื่อนไหวคงอยู่ต่ ากว่าระดับ 100 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงเห็นว่าสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมยังฟื้นตัว
ขึ้นไม่มากนัก แม้ว่าสถานการณ์ทางการเมืองเร่ิมมีเสถียรภาพมากขึ้น แต่ความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ค่าครองชีพ 
รวมทั้งระดับรายได้ในอนาคตน้ันยังคงเป็นตัวบั่นทอนความเชื่อมั่นโดยรวมของประเทศไทยในเดือนพฤศจิกายน 
  ส าหรับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันลดลงตัวอยู่ในระ  60.0 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 แสดงว่า
ภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงานยังไม่ฟื้นตัว  รวมทั้งดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อสถานการณ์ในอนาคตปรับตัว
ลดลง จากระดับ 87.2 ในเดือนตุลาคม เป็นระดับ 86.7 ในเดือนพฤศจิกายน 2557 แสดงว่าเร่ิมมีความวิตกกังวล
เล็กน้อยกับสถานการณ์ในอนาคตถึงภาวะเศรษฐกิจ โอกาสในการหางานท า รวมทั้งรายได้ในอนาคต  
 ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย คาดการณ์ว่าการบริโภคของภาค
ประชาชนอาจยังไม่ฟื้นไม่มากนักในระยะนี้เนื่องจากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคยังคงมีการปรับตัวลดลงในทุก
รายการ ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้ง
ระดับราคาพืชผลทางการเกษตรในอนาคตที่ผลผลิตของเกษตรกรจะเร่ิมออกสู่ตลาดโดยคาดว่าจะมีแนวโน้มของ
การทรงตัวอยู่ในระดับที่ต่ า ในขณะที่ค่าครองชีพเร่ิมมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะ
พยายามออกมาตรการในการควบคุมราคาสินค้าก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามประชาชนยังคงเชื่อว่ามาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจ รวมทั้งการลดต้นทุนให้กับชาวนาวงเงิน 4 หมื่นล้านบาท ซึ่งคาดว่าหากเม็ดเงินได้ลงไปสู่ภาคประชาชน
แล้วจะท าให้ความเชื่อมั่น และการบริโภคของภาคประชาชนนั้นเร่ิมฟื้นตัวขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามจะต้ องมีการ
พิจารณาในเดือนต่อไป 
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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤศจิกายน 2557 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2557 เมื่อแยกตามภูมิภาคแล้วจะพบว่าความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคโดยรวมของทุกภูมิภาคปรับตัวลดลงในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต ้ที่มีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคปรับลดลงมากกว่าภูมิภาคอื่นๆ 

  
ตารางท่ี 8 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤศจิกายน 2557 

 
ดัชนีความเช่ือมั่น 

 
ประเทศ 

 
กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 57.0 55.8 56.7 58.7 55 60.4 57.8 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 80.6 76.9 83.2 83.7 77.8 87.5 83.1 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 63.1 61.1 61.8 65.4 58.7 70.8 65.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 83.2 82.8 81.9 82.8 81.2 87.6 83.5 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 96.3 96.6 95.2 97.3 95.6 94.3 97.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  68.8 66.4 70.0 71.2 66.4 74.0 70.5 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  73.1 72.0 71.9 74.1 70.0 79.2 74.6 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 79.4 78.3 79.0 80.9 77.3 82.5 80.9 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนตุลาคม 2557 

-0.8 -0.6 -1.0 -0.9 -0.8 -0.9 -0.6 

ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 60.0 58.5 59.3 62.1 56.9 65.6 61.8 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 86.7 85.4 86.8 87.9 84.9 89.8 88.1 
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ตารางท่ี 9 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนตุลาคม 2557 
 

ดัชนีความเช่ือมั่น 
 

ประเทศ 
 

กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 58.1 56.8 58 60 56.1 61.7 58.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 81.1 77.3 84 84.3 78.5 88.3 83.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 64.1 61.9 63.1 66.5 60.1 71.9 66.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 83.5 83 82.4 83.3 81.6 88.1 83.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 97.0 97.2 96.2 98.1 96.3 95.2 98.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  69.6 67.1 71.0 72.2 67.3 75.0 71.2 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  73.8 72.5 72.8 74.9 70.9 80.0 75.0 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 80.1 78.9 80.0 81.7 78.2 83.4 81.5 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนกันยายน 2557 

1.0 1.1 0.6 0.9 1.1 0.7 1.0 

ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 61.1 59.4 60.6 63.3 58.1 66.8 62.6 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 87.2 85.8 87.5 88.6 85.5 90.5 88.5 

 
ตารางท่ี 10  ดัชนีความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนกันยายน 2557 

 
ดัชนีความเช่ือมั่น 

 
ประเทศ 

 
กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 58.6 57.4 58.2 60.3 56.5 62.2 59.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 79.8 75.9 83.4 83.2 76.8 87 81.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 63.6 61.2 62.8 66 59.5 71.5 65.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 82.1 81.4 81.5 81.9 80 86.9 82.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 95.5 95.5 95.3 96.7 94.8 94.3 96.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  69.2 66.7 70.8 71.8 66.7 74.6 70.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  72.9 71.3 72.2 74.0 69.8 79.2 74.1 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 79.2 77.8 79.4 80.8 77.1 82.7 80.5 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 61.1 59.3 60.5 63.2 58.0 66.9 62.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 85.8 84.3 86.7 87.3 83.9 89.4 87.0 
 

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกจิ 
และคณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 


