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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2558 
 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 ที่จัดท าโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและหอการค้าไทย ได้ด าเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอย่างจากประชาชนทั่ว
ประเทศเป็นจ านวน 2,242 คน แยกเป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 40.2 และต่างจังหวัด
ร้อยละ 59.8 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงประมาณร้อยละ 50.1 และ 49.9 ตามล าดับ 
 

 การอ่านค่าดัชน ี
               ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-200 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับที่สูงกว่า 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ จะดีขึ้นหรือ    
อยู่ในระดับดี 
 2) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับ 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ ไม่เปลี่ยนแปลงหรือทรง
ตัวในระดับปานกลาง 
 3) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ จะแย่ลงหรืออยู่
ในระดับไม่ดี 
  

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2558 มีปัจจัยหลายด้านที่เป็นปัจจัยบวกและปัจจัยลบที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภค ส าหรับปัจจัยที่เป็นปัจจัยบวก ได้แก่  

1. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) คาดการณ์ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (จีดีพี) ทั้งปี 2558 คาดว่าจะขยายตัวได้ 2.9% ต่อปี ถือว่าเป็นอัตราการขยายตัวที่สูงที่สุดในรอบ 3 ปี 
ปรับตัวดีขึ้นจากปี 2557 ที่ขยายตัวเพียง 0.9% โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากภาคการท่องเที่ยวและมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาล ส่วนแนวโน้มเศรษฐกิจในไทยปี 2559 คาดว่าจะขยายตัวในระดับร้อยละ 3-4 เนื่องจากรัฐบาล
เร่งการใช้จ่ายการลงทุน มีแรงขับเคลื่อนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ การที่เศรษฐกิจโลกฟื้นตัวอย่างช้าๆ เป็นต้น 

2. ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) คาดว่าเศรษฐกิจไทย ปี 2558 มีโอกาสขยายตัวได้เกินร้อยละ 3 
มากกว่าที่คาดไว้จะขยายตัวร้อยละ 2.8 เนื่องจากการด าเนินนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ที่ส่งผลท าให้เศรษฐกิจ
ขยายตัวได้เพิ่มขึ้น ส าหรับแนวโน้มเศรษฐกิจในปี 2559 คาดว่าจะขยายตัวได้ร้อยละ 3.8 ซึ่งเป็นผลมาจากการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานที่มีเม็ดเงินเข้าสู่ระบบมากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

3. ระดับราคาน้ ามันขายปลีกในประเทศปรับตัวลดลง โดยราคาน้ ามันขายปลีกแก๊สโซฮอล ออกเทน 91 
(E10) และแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 (E10) ปรับตัวลดลงประมาณ 0.40 และ 0.40 บาทต่อลิตร จากระดับ 25.18 และ 
25.60 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2558 ตามล าดับ มาอยู่ที่ระดับ 24.78 และ 25.20 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือน
พฤศจิกายน 2558 ตามล าดับ ส่วนระดับราคาน้ ามันดีเซลขายปลีกในประเทศ มีการปรับตัวลดลงเช่นกัน ประมาณ 
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0.20 บาทต่อลิตร จากระดับ 22.99 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2558 มาอยู่ที่ระดับ 22.79 บาทต่อลิตร ณ สิ้น
เดือนพฤศจิกายน 2558 

4. คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติเอกฉันท์ให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ 1.5% ต่อปี 
เนื่องจากประเมินว่านโยบายการเงินยังควรอยู่ในระดับผ่อนปรนอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง และติดตามผลของ
มาตรการทางการคลังต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ และภาวะการเงิน ในตลาดโลกอย่างใกล้ชิด 
 
 ส าหรับปัจจัยลบในเดือนพฤศจิกายน 2558 ได้แก่ 

1. เหตุการณ์ก่อการร้ายในฝร่ังเศสและกรณีพิพาทระหว่างรัสเซียกับตุรกีส่งผลทางจิตวิทยาในเชิงลบต่อ
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการส่งออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคตได้ 

2. การส่งออกของไทยในเดือนตุลาคม 2558 มีมูลค่า 18,566.19 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 8.11 
ขณะที่การน าเข้ามีมูลค่า 16,465.26   ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 18.21 ส่งผลให้ดุลการค้าเกินดุล 2,100.93   
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ท าให้ช่วง 10 เดือนของปี 2558 ส่งออกได้รวม 180,129.34 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 
5.32 และมีการน าเข้ารวม 170,270.00 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 11.27 ส่งผลให้เกินดุลการค้ารวม 9,859.35 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

3. ราคาพืชผลทางการเกษตรที่ทรงตัวอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้วโดยเฉพาะ
ยางพารา ข้าว และปศุสัตว์ รวมถึงภาวะภัยแล้งที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลให้
รายได้ของเกษตรกรทรงตัวอยู่ในระดับต่ า ท าให้ก าลังซื้อทั่วไปในต่างจังหวัดขยายตัวไม่มากนัก  

4. SET Index ในเดือนพฤศจิกายน 2558 ปรับตัวลดลง 45.94 จุด โดยปรับตัวลดลงจาก 1,394.94 จุด ณ 
สิ้นเดือนตุลาคม 2558 เป็น 1,359.70 จุด ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2558 

5. เงินบาทปรับตัวอ่อนค่าลงเล็กน้อย โดยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงค่าเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กน้อยจากระดับ 
35.718 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2558 เป็น 35.783 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ สิ้นเดือน
พฤศจิกายน 2558  

6. ผู้บริโภคมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาค่าครองชีพและราคาสินค้าที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับสูงแม้ว่า
อัตราเงินเฟ้อจะติดลบ นอกจากนี้ผู้บริโภคยังรู้สึกว่ารายได้ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น 
 

การแปลผลดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2558 
จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

ปรับตัวดีขึ้นทุกรายการต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือน เนื่องจากผู้บริโภครู้สึกว่าภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน
ปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อยและมีความหวังว่าเศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวได้ในอนาคตอันใกล้จากมาตรการกระตุ้ นเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล  อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคยังมีความกังวลต่อความไม่แน่นอนของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย และ
เศรษฐกิจโลก และการส่งออกที่ยังไม่ฟื้นตัวขึ้นพร้อมกับราคาสินค้าเกษตรที่ยังทรงตัวต่ า  โดยเฉพาะเมื่อเกิด
เหตุการณ์ก่อการร้ายในฝรั่งเศสและกรณีพิพาทระหว่างรัสเซียกับตุรกี  ส าหรับรายละเอียดของการปรับตัวของดัชนี
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 มีดังนี ้
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1. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม  

 ในเดือนพฤศจิกายน 2558 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวมปรับตัวดีขึ้น
ต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือน  จากระดับ 62.2 ในเดือนที่ผ่านมาสู่ระดับ 63.4 ทั้งนี้ในเดือนพฤศจิกายน 
2558 เห็นว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 4.3% 54.8% และ 40.9% ตามล าดับ 
ขณะที่เดือนตุลาคม ผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 4.1% 
54.0% และ 41.9% ตามล าดับ แม้ว่าดัชนีจะเร่ิมปรับตัวดีขึ้น แต่การที่ดัชนียังคงอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 100 แสดงว่า 
ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยไม่สูงมากนัก เนื่องมาจากผู้บริโภคยังมีความ
กังวลเกี่ยวกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก และการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยที่ยังฟื้นตัวไม่ชัดเจน  
 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในปัจจุบันปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 
11 เดือนเช่นกัน โดยดัชนีปรับตัวดีขึ้นจากเดือนตุลาคม ที่อยู่ที่ 49.3 สู่ระดับ 50.3 ทั้งนี้ในเดือนพฤศจิกายน 2558 
ผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 1.4% 47.5% และ 51.1% ตามล าดับ 
ขณะที่เดือนตุลาคม ผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 1.2%  46.9% และ 
51.9% ตามล าดับ แม้ว่าดัชนีจะเร่ิมปรับตัวดีขึ้น การที่ดัชนีมีค่าอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวม
แล้วผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันยังมีภาวะไม่ดีนัก  
 อย่างไรก็ตาม ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนข้างหน้า) ของ
เดือนพฤศจิกายน 2558 ปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 3  จากระดับ 75.1 มาอยู่ที่ระดับ 76.4 เนื่องจากมีความหวัง
ว่าเศรษฐกิจอาจปรับตัวดีขึ้นจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลและฤดูกาลท่องเที่ยว โดยในเดือน
พฤศจิกายน 2558 ผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 7.2% 62.0% 
และ 30.8% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนตุลาคม ผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปาน
กลาง และแย่ประมาณ 7.0% 61.1% และ 31.9% ตามล าดับ การที่ดัชนีมีค่าอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในช่วง 6 เดือนข้างหน้ายังมีความเสี่ยงต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจ
ไทยและเศรษฐกิจโลกที่จะมีผลต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย โดยมองว่าเศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวช้ากว่าและต่ ากว่า
ที่คาดไว้เดิม 
 จะสังเกตได้ว่าค่าเฉลี่ยของดัชนีความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในช่วง 2 เดือนแรกของไตรมาสที่ 4 เร่ิม
ปรับตัวสูงขึ้นจากค่าเฉลี่ยของไตรมาสที่ 3 แสดงว่าความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจเร่ิมปรับตัวดี
ขึ้นจริง  แต่ยังไม่ยังยืนภายใต้ความเสี่ยงของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกในอนาคต  ต้องรอให้ดัชนีความเชื่อมั่น
ปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองติดต่อกัน 2 ไตรมาสจะสรุปได้ว่าความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจฟื้นตัว
ขึ้นแล้วอย่างยั่งยืน 
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ตารางท่ี 4 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 
 

เดือน    ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 

  ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
 พฤศจิกายน 2557 68.8 57.0 80.6 
 ธันวาคม 2557 70.5 58.2 82.7 
 มกราคม 2558 69.7 57.6 81.9 
 กุมภาพันธ์ 2558 68.4 56.6 80.3 
 มีนาคม 2558 67.1 55.3 78.9 
 เมษายน 2558 66.0 54.4 77.6 
 พฤษภาคม 2558 65.0 53.2 76.8 
 มิถุนายน 2558 63.8 52.1 75.5 
 กรกฎาคม 2558 62.6 50.8 74.4 
 สิงหาคม 2558 61.5 50.0 73.1 
 กันยายน 2558 61.2 48.7 73.7 
 ตุลาคม 2558 62.2 49.3 75.1 
 พฤศจิกายน 2558 63.4 50.3 76.4 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจเฉลี่ย 

 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
 ไตรมาสที่ 4 2555 69.4 59.9 78.8 
 ไตรมาสที่ 1 2556 73.8 64.1 83.5 
 ไตรมาสที่ 2 2556 72.9 63.7 82.0 
 ไตรมาสที่ 3 2556 69.3 60.8 77.9 
 ไตรมาสที่ 4 2556 65.0 57.1 72.8 
 ไตรมาสที่ 1 2557 60.0 52.5 67.4 
 ไตรมาสที่ 2 2557 61.2 52.8 69.6 
 ไตรมาสที่ 3 2557 69.3 58.8 79.7 
 ไตรมาสที่ 4 2557 69.6 57.8 81.5 
 ไตรมาสที่ 1 2558 68.4 56.5 80.4 
 ไตรมาสที่ 2 2558 64.9 53.2 76.6 
 ไตรมาสที่ 3 2558 61.8 49.8 73.7 
 ต.ค. - พ.ย.  2558 62.8 49.8 75.8 
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 2.  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวม   
 ในเดือนพฤศจิกายน 2558 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวมปรับตัวดีขึ้น
ต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือน  โดยดัชนีปรับตัวจากระดับ 68.6 สู่ระดับ 69.6 โดยในเดือนพฤศจิกายน 
2558 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 6.1% 57.4% และ 
36.5% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนตุลาคม ผู้บริโภคมีความเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี 
ปานกลาง และแย่ประมาณ 5.9% 56.8% และ 37.3% ตามล าดับ แม้ว่าดัชนีปรับตัวดีขึ้นแต่การที่ดัชนีมีค่าต่ ากว่า
ระดับ 100 แสดงว่าผู้บริโภคยังขาดความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะการจ้างงานโดยรวมของไทย โดยเห็นว่าโอกาสในการ
หางานท ายังไม่ดีมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อภาวะเศรษฐกิจที่ยังปรับตัวอยู่ในระดับต่ า
กว่าระดับปกต ิ
 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันของเดือนพฤศจิกายน 2558 
ปรับตัวดีขึ้นต่อเน่ืองเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือน  57.8 สู่ระดับ 58.6 โดยในเดือนพฤศจิกายน 2558 ผู้บริโภคเห็น
ว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 3.8% 51.0% และ 45.2% ตามล าดับ ขณะที่ใน
เดือนตุลาคม ผู้บริโภคมีความเห็นว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 3.6% 50.7% 
และ 45.7% ตามล าดับ การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันเคลื่อนไหว
ต่ ากว่าระดับ 100 แสดงว่า ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันยังไม่ดีนัก และความรู้สึกว่าการจ้าง
งานในเศรษฐกิจไทยเพิ่มขึ้นไม่มากตามภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวไม่มากนัก 
 ส าหรับดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในอนาคต (ใน 6 เดือนข้างหน้า) 
ปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็น เดือนที่ 3 ตามความคาดหวังต่อเศรษฐกิจที่จะปรับตัวดีขึ้นแล้วจะท าให้การจ้างงานดีขึ้น 
จาก 79.4 เป็น 80.6 โดยในเดือนพฤศจิกายน 2558 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี 
ปานกลาง และแย่ประมาณ 8.4% 63.7% และ 27.9% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนตุลาคม ผู้บริโภคมีความเห็นว่า
โอกาสในการหางานท าในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 8.2% 62.9% และ 28.8% ตามล าดับ 
แม้ว่าดัชนีจะปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 3 แต่การที่ดัชนีทรงตัวอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่มีความมั่นใจมากนักเกี่ยวกับภาวการณ์จ้างงานในอนาคตตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังมีความไม่
แน่นอนสูง  
 จะสังเกตได้ว่าค่าเฉลี่ยของดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในช่วง 2 เดือนแรกของ
ไตรมาสที่ 4 เร่ิมปรับตัวสูงขึ้นจากค่าเฉลี่ยของไตรมาสที่ 3 แสดงว่าความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับการจ้างงาน
เร่ิมปรับตัวดีขึ้นจริง  แต่ยังไม่ยังยืนภายใต้ความเสี่ยงของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกในอนาคต  ต้องรอให้ดัชนี
ความเชื่อมั่นปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องติดต่อกัน 2 ไตรมาสจะสรุปได้ว่าความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับการจ้าง
งานฟื้นตัวขึ้นแล้วอย่างยั่งยืน 
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ตารางท่ี 5 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท า 
 

เดือน ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท า 

  การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
พฤศจิกายน 2557 73.1 63.1 83.2 
ธันวาคม 2557 74.6 64.2 85.0 
มกราคม 2558 74.1 63.8 84.3 
กุมภาพันธ์ 2558 73.0 63.1 83.0 
มีนาคม 2558 72.0 62.2 81.9 
เมษายน 2558 71.2 61.5 80.9 
พฤษภาคม 2558 70.3 60.5 80.2 
มิถุนายน 2558 69.4 59.8 79.1 
กรกฎาคม 2558 68.6 58.8 78.4 
สิงหาคม 2558 67.6 57.9 77.3 
กันยายน 2558 67.3 56.8 77.8 
ตุลาคม 2558 68.6 57.8 79.4 
พฤศจิกายน 2558 69.6 58.6 80.6 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าเฉลี่ย 

 การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
 ไตรมาสที่ 4 2555 70.9 62.7 79.1 
 ไตรมาสที่ 1 2556 74.9 66.4 83.5 
 ไตรมาสที่ 2 2556 74.5 66.3 82.7 
 ไตรมาสที่ 3 2556 71.5 63.8 79.2 
 ไตรมาสที่ 4 2556 68.1 60.8 75.3 
 ไตรมาสที่ 1 2557 63.9 57.2 70.6 
 ไตรมาสที่ 2 2557 64.7 57.6 71.8 
 ไตรมาสที่ 3 2557 72.7 63.6 81.8 
 ไตรมาสที่ 4 2557 73.8 63.8 83.9 
 ไตรมาสที่ 1 2558 73.1 63.1 83.0 
 ไตรมาสที่ 2 2558 70.3 60.6 80.1 
 ไตรมาสที่ 3 2558 67.8 57.9 77.8 
 ต.ค. - พ.ย.  2558 69.1 58.2 80.0  
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3.  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต  
 ในเดือนพฤศจิกายน 2558 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่อง
เป็นเดือนที่ 3 จากระดับ 89.4 มาอยู่ที่ระดับ 90.8 ทั้งนี้ในเดือนพฤศจิกายน 2558 ผู้บริโภคเห็นว่ารายได้ในอนาคต
ของตน (ใน 6 เดือนข้างหน้า) จะปรับตัวดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และแย่ลง ประมาณ 10.7% 69.4% และ 19.9% 
ตามล าดับ ขณะที่เดือนตุลาคม ผู้บริโภคมีความเห็นว่า รายได้ในอนาคตของตนจะปรับตัวดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และ
แย่ลง ประมาณ 10.5% 68.4% และ 21.1% ตามล าดับ 
 การที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประมาณ 80.1% ซึ่งใกล้เคียงกับเดือนที่ผ่านมาที่อยู่ที่ 78.9% แสดงว่าผู้บริโภค
ยังคงเห็นว่ารายได้ของตนในอนาคตจะปรับตัวดีขึ้น แต่มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านราคาพืชผลทาง
การเกษตรที่ยังคงทรงตัวอยู่ในระดับต่ า และการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยที่ล่าช้ามากขึ้น ท าให้มีความมั่นใจในการ
หารายได้ในอนาคตของตนน้อยลง การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตอยู่ในระดับ
ใกล้เคียง 100 แสดงว่า ผู้บริโภคยังมีความมั่นใจในรายได้ในอนาคตของตนในระดับที่ใกล้เคียงปกติ แม้ว่าจะมีความ
วิตกกังวลเกี่ยวสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันและอนาคตก็ตาม 
  
 

ตารางท่ี 6 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต 
 

เดือน ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต 

 พฤศจิกายน 2557 96.3 
 ธันวาคม 2557 98.3 
 มกราคม 2558 97.4 
 กุมภาพันธ์ 2558 95.8 
 มีนาคม 2558 94.0 
 เมษายน 2558 92.7 
 พฤษภาคม 2558 91.4 
 มิถุนายน 2558 90.0 
 กรกฎาคม 2558 88.8 
 สิงหาคม 2558 87.6 
 กันยายน 2558 87.9 
 ตุลาคม 2558 89.4 
 พฤศจิกายน 2558 90.8 
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ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตเฉลี่ย 
 ไตรมาสที่ 4 2555 96.8 
 ไตรมาสที่ 1 2556 101.7 
 ไตรมาสที่ 2 2556 100.5 
 ไตรมาสที่ 3 2556 96.6 
 ไตรมาสที่ 4 2556 91.9 
 ไตรมาสที่ 1 2557 86.4 
 ไตรมาสที่ 2 2557  87.6 
 ไตรมาสที่ 3 2557  95.5 
 ไตรมาสที่ 4 2557  97.2 
 ไตรมาสที่ 1 2558 95.7 
 ไตรมาสที่ 2 2558 91.4 
 ไตรมาสที่ 3 2558 88.1 

  ต.ค. - พ.ย.  2558 90.1 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ในเดือนพฤศจิกายน 2558 
 จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 เมื่อได้ดัชนีความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ โอกาสในการหางานท า และรายได้ในอนาคตรวมทั้งสิ้น 5 ประเภท เราสามารถ
น ามาค านวณหาดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคได้ดังต่อไปนี้ 

1. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทั้ง 5 รายการมารวมกันแล้ว
ค านวณหาค่าเฉลี่ย  

2. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันจ านวน 
สองรายการมารวมกันแล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย 

3. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคอนาคต โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในอนาคตจ านวน 
สามรายการมารวมกันแล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย 

 
 จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 เมื่อน าดัชนีประเภทต่างๆ มา
ค านวณโดยแบ่งตามระยะเวลาของการวิเคราะห์ ผลปรากฏว่า ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันปรับตัวดี
ขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือนจากระดับ 53.6 ในเดือนตุลาคม มาอยู่ที่ระดับ 54.5 ในเดือนพฤศจิกายน 
2558 เช่นเดียวกับดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในอนาคต (ในระยะ 6 เดือนข้างหน้า) ปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็น
เดือนที่ 3 จากระดับ 81.3 ในเดือนตุลาคม เป็นระดับ 81.3 ส่งผลให้ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer 
Confidence Index: CCI) ปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือนจากเดือนตุลาคม ที่อยู่ในระดับ
ประมาณ 73.4 เป็น 74.6 ในเดือนพฤศจิกายน 2558  



 
14 

ตารางท่ี 7 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
 

เดือน    ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
 พฤศจิกายน 2557 79.4 60.0 86.7 
 ธันวาคม 2557 81.1 61.2 88.7 
 มกราคม 2558 80.4 60.7 87.9 
 กุมภาพันธ์ 2558 79.1 59.8 86.4 
 มีนาคม  2558 77.7 58.8 84.9 
 เมษายน 2558 76.6 58.0 83.8 
 พฤษภาคม 2558 75.6 56.8 82.8 
 มิถุนายน 2558 74.4 55.9 81.5 
 กรกฎาคม 2558 73.4 54.8 80.5 
 สิงหาคม 2558 72.3 53.9 79.3 
 กันยายน 2558 72.1 52.7 79.8 
 ตุลาคม 2558 73.4 53.6 81.3 
 พฤศจิกายน 2558 74.6 54.5 82.6 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเฉลี่ย 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
ไตรมาสที่ 4 2555 79.0 61.3 84.9 
ไตรมาสที่ 1 2556 83.5 65.2 89.6 
ไตรมาสที่ 2 2556 82.6 65.0 88.4 
ไตรมาสที่ 3 2556 79.2 62.3 84.6 
ไตรมาสที่ 4 2556 75.0 59.0 80.0 
ไตรมาสที่ 1 2557 70.1 54.8 74.8 
ไตรมาสที่ 2 2557 71.2 55.2 76.3 
ไตรมาสที่ 3 2557 79.2 61.2 85.7 
ไตรมาสที่ 4 2557 80.2 60.8 87.5 
ไตรมาสที่ 1 2558 79.1 59.8 86.4 
ไตรมาสที่ 2 2558 75.5 56.9 82.7 
ไตรมาสที่ 3 2558 72.6 53.8 79.9 
 ต.ค. – พ.ย. 2558 74.0 54.0 82.0 
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สรุปผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2558 
  
  ผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
ปรับตัวดีขึ้นทุกรายการ เนื่องจากผู้บริโภครู้สึกว่าภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อยและมีความหวังว่า
เศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวได้ในอนาคตอันใกล้จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล  อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคยังมี
ความกังวลต่อความไม่แน่นอนของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจโลก และการส่งออกที่ยังไม่ฟื้นตัว
ขึ้นพร้อมกับราคาสินค้าเกษตรที่ยังทรงตัวต่ า โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ก่อการร้ายในฝร่ังเศสและกรณีพิพาท
ระหว่างรัสเซียกับตุรกี  
 ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวม 
และดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตอยู่ที่ระดับ 63.4 69.6 และ 90.8 ตามล าดับ เมื่อเทียบกับดัชนีในเดือน
ตุลาคม ที่อยู่ในระดับ 62.2 68.6 และ 89.4 ตามล าดับ การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทุกรายการยังอยู่ในระดับ
ต่ ากว่าปกติ (ที่ระดับ 100) แสดงว่าผู้บริโภคยังไม่มีความมั่นใจเกี่ยวกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โอกาสในการหา
งานท า และรายได้ในอนาคต 
  การปรับตัวของดัชนีทุกรายการดังกล่าวส่งผลให้ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer 
Confidence Index: CCI) ปรับดีขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือนโดยอยู่ที่ระดับ 74.6 ในเดือนพฤศจิกายน 
2558  แม้ว่าดัชนีจะปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องแต่การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคโดยรวมยังคงเคลื่อนไหวคงอยู่ต่ า
กว่าระดับ 100 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงเห็นว่าสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมยังฟื้นตัวขึ้นไม่มากนัก ทั้งนี้ 
ผู้บริโภคยังมีมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกที่ยังไม่แน่นอน การส่งออกที่ยังหดตัว 
ปัญหาภัยแล้ง ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ า ยังคงเป็นตัวบั่นทอนความเชื่อมั่นโดยรวมของประเทศไทยใน
อนาคต 
  ส าหรับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 ในรอบ 11 เดือนเช่นกัน 
โดยอยู่ที่ระดับ 54.5 ในเดือนพฤศจิกายน แสดงว่าภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงานยังไม่ฟื้นตัวมากนัก อย่างไรก็ตาม 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อสถานการณ์ในอนาคตปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 3 จากระดับ 81.3 ในเดือน
ตุลาคม เป็นระดับ 82.6 ในเดือนพฤศจิกายน 2558  เนื่องจากผู้บริโภคมีความหวังว่าเศรษฐกิจในอนาคตจะเร่ิมฟื้น
ตัวมากขึ้นจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล  
 ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย คาดการณ์ว่าการบริโภคของภาค
ประชาชนยังฟื้นตัวขึ้นไม่มากนักในช่วงนี้ เนื่องจากประชาชนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่
แน่นอนของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวของการบริโภคน่าจะค่อยๆ 
ปรับตัวดีขึ้นในช่วงปลายปีหลังจากเม็ดเงินจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลเข้าไปหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจมากขึ้นในช่วงปลายปีนี้ นี้เป็นต้นไป ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย คาดว่า
การบริโภคน่าจะเร่ิมฟื้นดขีึ้นตั้งแต่ช่วงปลายไตรมาสที่ 4 นี้เป็นต้นไป และจะฟื้นตัวชัดเจนขึ้นในช่วงกลางไตรมาส
แรกของปีหน้า  
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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤศจิกายน 2558 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤศจิกายน 2558 เมื่อแยกตามภูมิภาคแล้วจะพบว่าความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคโดยรวมของทุกภูมิภาคปรับตัวดีขึ้นโดยเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคตะวันออก และภาคกลาง
ที่เร่ิมส่งสัญญาณดีขึ้นกว่าภูมิภาคอื่นๆ  

  
ตารางท่ี 8 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤศจิกายน 2558 

 
ดัชนีความเช่ือมั่น 

 
ประเทศ 

 
กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 50.3 49.8 49.7 51.1 48.5 52.9 51.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 76.4 73.7 78.7 79.1 73 81.1 78.8 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 58.6 57.9 55.7 59.9 53.6 65.2 61.1 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 80.6 81.3 78.6 79.6 78.9 84 79.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 90.8 92.3 88.8 91.3 89.7 87.2 91.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  63.4 61.8 64.2 65.1 60.8 67.0 65.1 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  69.6 69.6 67.2 69.8 66.3 74.6 70.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภค 74.6 74.6 73.4 75.4 72.2 76.3 75.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนตุลาคม 2558  1.2 1.5 0.9 1.0 1.1 0.8 1.2      
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 54.5 53.9 52.7 55.5 51.1 59.1 56.2 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 82.6 82.4 82.0 83.3 80.5 84.1 83.4 
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ตารางท่ี 9 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนตุลาคม 2558 
 

ดัชนีความเช่ือมั่น 
 

ประเทศ 
 

กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 49.3 48.6 49.1 50.3 47.6 52.1 50.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 75.1 72.1 77.7 78.1 71.9 80.2 77.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 57.8 56.9 55 59.2 52.7 64.7 60.2 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 79.4 79.8 77.6 78.5 77.7 83.1 78.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 89.4 90.6 87.8 90.2 88.4 86.3 90.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  62.2 60.4 63.4 64.2 59.8 66.2 63.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  68.6 68.4 66.3 68.9 65.2 73.9 69.3 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 73.4 73.1 72.5 74.4 71.1 75.5 74.5 

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนกันยายน 2558 

1.3 
 

1.5 
 

1.0 
 

1.0 
 

1.2 
 

0.9 
 

1.4 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 53.6 52.8 52.1 54.8 50.2 58.4 55.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 81.3 80.8 81.0 82.3 79.3 83.2 82.0 

 
ตารางท่ี 10  ดัชนีความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนกันยายน 2558 

  

ดัชนีความเช่ือมั่น 
 

ประเทศ 
 

กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 48.7 47.8 48.6 49.9 47.1 51.7 49.6 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 73.7 70.4 76.6 76.9 70.7 79.1 75.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 56.8 55.7 54.3 58.3 51.8 63.9 59.1 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 77.8 77.9 76.4 77.3 76.2 81.9 76.8 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 87.9 88.9 86.7 89 86.9 85.2 88.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  61.2 59.1 62.6 63.4 58.9 65.4 62.8 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  67.3 66.8 65.4 67.8 64.0 72.9 68.0 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 72.1 71.6 71.6 73.4 69.9 74.5 73.1 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 52.7 51.8 51.5 54.1 49.5 57.8 54.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 79.8 79.1 79.9 81.1 77.9 82.1 80.5 

 
ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกจิ 

และคณะเศรษฐศาสตร ์
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 


