
ดัชนีสถานการณ์ธุรกิจ SMEs และ
ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs
ประจําไตรมาสที ่4/2560

ธนาคารพัฒนาวิสาหิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

ร่วมกับศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (1)

 จําแนกตามภูมภิาค

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล
16.3%

ภาคกลาง
13.5%

ภาคตะวันออก
11.1%

ภาคเหนือ
15.6%

ภาค
ตะวันออกเฉียง

เหนือ
28.6%

ภาคใต้
15.0%

 ประเภทของธุรกิจ

ธุรกิจการ
ผลิต

25.2%

ธุรกิจการค้า
39.9%

ธุรกิจการ
บริการ
34.9%

ช่วงที่สํารวจข้อมูล: 3-22 มกราคม 2561

จํานวนตัวอย่าง: 1,202 ตัวอย่าง
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (2)

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

ธุรกิจขนาด
เล็ก (S)
77.0%

ธุรกิจขนาด
กลาง (M)
23.0%

 รูปแบบการดําเนินธุรกิจ

SMEs แบบที่ไม่ได้จด
ทะเบียนการค้า

9.3%

SMEs แบบที่
จดทะเบียน

การค้า
52.4%

กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน
0.5%

ห้างหุ้นส่วน
สามัญ
0.2%

ห้างหุ้นส่วน
จํากัด
9.3%

บริษัทจํากัด
28.3%
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (3)

 จําแนกตามระดับตลาดการแข่งขัน

ตลาดระดับ
ท้องถิ่น
34.8%

ตลาดระดับ
อําเภอ/จังหวัด

55.3%

ตลาดระดับภาค/
ประเทศ
9.3%

ตลาดระดับ
ระหว่างประเทศ

0.6%

 จําแนกระยะเวลาที่เปิดดําเนินการ

1-10 ปี
43.4%

11-20 ปี
36.5%

21-30 ปี
17.5%

30 ปีขึ้นไป
2.5%
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (4)

 จําแนกตามลักษณะการเป็นลูกค้า

ไม่ใช่ลูกค้า SME 
Bank

50.8%

ลูกค้า SME Bank
49.2%
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ ประจําไตรมาสที ่4/2560
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องค์ประกอบของดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ 

ดัชนีสถานการณ์ธุรกิจ SMEs

(SMEs Situation Index)

ดัชนีความสามารถในการทําธุรกิจฯ

(SMEs Competency Index)

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs

(SMEs Sustainability Index)

ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ

(SMEs Competitiveness Index)
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ค่าดัชนีฯ จะมีค่าสูงสุดเท่ากับ 100 และมีค่าต่ําสุดเท่ากับ 0 โดยถ้าหาก ....

• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี หรือมีแนวโน้มที่จะดีขึ้น

ดัชนีฯ มีค่าสูงกว่าระดับ 50


• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง หรือมีแนวโน้มทรงตัว

ดัชนีฯ มีค่าเท่ากับระดับ 50


• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยู่ในเกณฑ์ที่แย่ หรือมีแนวโน้มที่จะแย่ลง

ดัชนีฯ มีค่าต่ํากว่าระดับ 50

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ดัชนีสถานการณ์ธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560
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ดัชนี

สถานการณ์

ธุรกิจ

Q1/2560 39.7 40.3 42.1 40.8 39.7 41.7 42.4 46.1 42.7 41.7

Q2/2560 39.1 39.6 41.9 40.0 39.7 41.3 42.1 45.6 42.4 41.3

Q3/2560 39.0 39.4 41.6 39.8 39.7 41.0 41.8 45.3 42.1 41.1

Q4/2560 41.4 45.7 44.1 42.0 41.2 40.5 40.9 44.8 40.3 42.3

การเปลี่ยนแปลง +2.4 +6.3 +2.5 +2.2 +1.5 -0.5 -0.9 -0.5 -1.8 +1.2

ดัชนีสถานการณ์ธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560 อยู่ที่ระดับ 42.3 ปรับตัวเพิ่มขึ้น 1.2 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
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ดัชนีสถานการณ์ธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560 จําแนกตามลักษณะการเป็นลูกค้า

40.2

44.5
42.3

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0
H1: สภาพคล่อง

H2: สต๊อกของวัตถุดิบ

H3: หนี้สินรวม

H4: สัดส่วนหนี้สินต่อทุน

H5: ยอดขายรวม

H6: กําไรสุทธิ

H7: กําไรสะสม

H8: สินทรัพย์รวม

H9: ส/ท ที่ก่อให้เกิด
รายได้

ดัชนีสถานการณ์ธุรกิจ

ไม่ใช่ลูกค้าของ SME Bank

ลูกค้าของ SME Bank

รวม
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ดัชนี

ความสามารถใน

การทําธุรกิจ

Q1/2560 40.3 43.5 52.7 55.1 53.2 49.2 53.7 51.0 59.4 50.9

Q2/2560 40.0 42.9 51.9 54.5 53.1 48.7 53.3 50.6 59.4 50.5

Q3/2560 39.8 42.6 52.3 54.7 52.4 48.4 54.2 49.8 58.9 50.3

Q4/2560 37.7 40.7 56.2 53.4 50.5 48.0 54.2 54.4 56.7 50.2

การเปลี่ยนแปลง -2.1 -1.9 +3.9 -1.3 -1.9 -0.4 0.0 +4.6 -2.2 -0.1
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ดัชนีความสามารถในการทําธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560
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ดัชนีความสามารถในการทําธุรกิจ

ดัชนีความสามารถในการทําธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560 อยู่ที่ระดับ 50.2 ปรับตัวลดลง 0.1 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา
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ดัชนีความสามารถในการทําธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560 จําแนกตามลักษณะการเป็นลูกค้า

44.7

56.0

50.2

30.0

35.0
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45.0
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55.0

60.0

65.0

70.0
C1: ต้นทุนต่อหน่วย

C2: ต้นทุนฯ เปรียบเทียบ

C3: คุณภาพ

C4: ความแตกต่าง

C5: การตั้งราคา

C6: กําไรจากการขาย

C7: การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน

C8: ความสามารถของ
พนักงาน

C9: ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า

ดัชนีความสามารถในการ
ทําธุรกิจ

ไม่ใช่ลูกค้าของ SME Bank

ลูกค้าของ SME Bank

รวม
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560
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SR ดัชนี

ความ

ยั่งยืน

ของ

ธุรกิจ

Q1/2560 58.9 48.3 52.6 35.9 41.9 39.0 64.2 64.6 64.8 62.8 36.7 51.8

Q2/2560 58.8 49.0 51.7 36.4 42.1 39.5 63.3 64.9 64.2 63.7 36.1 51.8

Q3/2560 57.9 48.2 51.4 36.1 42.6 39.7 63.3 64.8 64.3 63.8 36.1 51.7

Q4/2560 52.3 47.1 50.3 35.9 51.1 48.2 58.7 59.6 60.6 62.6 36.2 51.2

การเปลี่ยนแปลง -5.6 -1.1 -1.1 -0.2 +8.5 +8.5 -4.6 -5.2 -3.7 -1.2 +0.1 -0.5
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560 อยู่ที่ระดับ 51.2 ปรับตัวลดลง 0.5 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2560 จําแนกตามลักษณะการเป็นลูกค้า
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S1: วิสัยทัศน์/กลยุทธ์

S2: Risk รายได้หดตัว
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S3: Risk ปัจจัยการผลิต
ขาด

S4: การลงทุนด้าน 
HR/OD

S5: การลงทุนด้าน
การตลาด

S6: การลงทุนด้าน 
IT/R&D

S7: ความพอประมาณ

S8: การมีเหตุมีผล

S9: การมีภูมิคุ้มกันที่ดี

S10: การกํากับดูแล
กิจการที่ดี

S11: การใช้จ่ายด้าน CSR

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ

ไม่ใช่ลูกค้าของ SME Bank

ลูกค้าของ SME Bank

รวม
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ ไตรมาสที่ 4/2560

ดัชนีสถานการณ์

ธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ

ในการทําธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน

ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจ

Q3/2559 42.4 51.1 51.6 48.4

Q4/2559 42.1 51.2 51.8 48.4

Q1/2560 41.7 50.9 51.8 48.1

Q2/2560 41.3 50.5 51.8 47.9

Q3/2560 41.1 50.3 51.7 47.7

Q4/2560 42.3 50.2 51.2 47.9

การเปลี่ยนแปลง +1.2 -0.1 -0.5 +0.2
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ

ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ ไตรมาสที่ 4/2560 อยู่ที่ระดับ 47.9 ปรับตัวเพิ่มขึ้น 0.2 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ ไตรมาสที่ 4/2560 จําแนกตามลักษณะการเป็นลูกค้า
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถในการ
แข่งขันฯ

ไม่ใช่ลูกค้าของ SME Bank

ลูกค้าของ SME Bank

รวม
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