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สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง
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ช่วงท่ีส ารวจข้อมูล: 26 มิถนุายน 2564 – 20 กรกฎาคม 2564
จ านวนตัวอย่าง: 119 ตัวอย่าง
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธรุกิจ Modern Trade
ปัจจยับวก

• ภาครฐัด าเนินมาตรการเพ่ือสนับสนุนการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในช่วงไตรมาสท่ี 2 และไตรมาสท่ี 3 ประกอบ
ไปด้วยโครงการ “คนละคร่ึง” โครงการ “เราชนะ” โครงการ “ม.33 เรารกักนั” โครงการ “เราเท่ียวด้วยกนั” และ
โครงการ “ภเูก็ตแซนด์บอ็กซ์” ซ่ึงจะมีส่วนช่วยกระตุ้นก าลงัซ้ือและประคบัประคองเศรษฐกิจไทย

• การฉีดวคัซีน COVID เร่ิมเกิดข้ึนเป็นรปูธรรมมากข้ึน ตลอดจนการฉีดวัคซีนของทัง้โลกท าให้สถานการณ์
COVID-19 ในระดบัโลกปรบัตวัดีข้ึน

• มาตรการดแูลและเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
• การขยายตวัของธรุกิจ E-commerce
• คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอตัราดอกเบ้ียนโยบายมาอยู่ท่ีระดบั 0.50% ต่อปี
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธรุกิจ Modern Trade

• การแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 รอบ 3 ท่ีมีการระบาดเป็นวงกว้างและรวดเรว็ จ  านวนผู้ ติดเช้ือรายวันและผู้ เสียชีวิตท่ี
สงูต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน  การท าธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต
โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียว และบริการต่างๆ

• การ Lock down ในจงัหวดัพ้ืนท่ีสีแดงและเข้มงวดสงูสดุ 13 จงัหวดั โดยรฐับาลปิดสถานประกอบการบางประเภท การขอให้
ประชาชน   และหน่วยงานภาครฐั Work From Home ท าให้การซ่ึงจะท าให้ภาคธรุกิจประสบปัญหา หรือแรงงานขาดรายได้ 

• ความกงัวลต่อแผนการกระจายวคัซีนท่ียงัมีความไม่แน่นอนสงู รวมทัง้อาจท าให้สถานการณ์ COVID-19 ยืดยาวออกไป
• เสถียรภาพด้านการเมืองท่ีไม่มัน่คงน ามาซ่ึงผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) 
• การแข่งขนัของธรุกิจ E-commerce 
• ภาระหน้ีสินของครวัเรือน
• อตัราการว่างงานยงัอยู่ในระดบัท่ีสงูส่งผลต่อก าลงัซ้ือในประเทศ 
• สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั ท าให้การบริโภคยงัไม่มีการขยายตวั

ปัจจยัลบ
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สถานการณ์ของธรุกิจ Modern Trade 

รายการ

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 63

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 1 ปี 64

ไตรมาสท่ี 3 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 64

แย่ลง/
ลดลง

ไม่
เปล่ียน
แปลง

ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน

แย่ลง/
ลดลง

ไม่
เปล่ียน
แปลง

ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน

แย่ลง/
ลดลง

ไม่
เปล่ียน
แปลง

ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน

รายรบัจากการขายหรือให้บริการ 26.8 62.8 10.4 28.2 50.8 21.0 32.5 49.2 18.3
ก าไรจากการขายหรือให้บริการ 35.0 43.3 21.7 32.0 42.7 25.3 35.8 43.3 20.9
จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 47.6 39.1 13.3 36.7 38.3 25.0 41.5 37.4 21.1
ราคาขายสินค้าคงทนเฉล่ียต่อหน่วย 33.3 50.0 16.7 29.5 45.6 24.9 19.9 57.2 22.9
ราคาสินค้าก่ึงคงทนเฉล่ียต่อหน่วย 36.7 44.4 18.9 25.0 51.5 23.5 26.6 49.7 23.7
ราคาขายสินค้าไม่คงทนเฉล่ียต่อหน่วย 36.7 41.6 21.7 26.4 47.5 26.1 31.2 40.7 28.1
การจ้างงาน (จ านวนคน) 28.9 47.0 24.1 18.5 70.5 11.0 20.5 68.4 11.1
ความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจเดียวกบัท่าน 14.6 51.3 34.1 22.9 50.7 26.4 0.0 64.1 35.9
ความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจออนไลน์ 14.3 19.2 66.5 0.0 56.7 43.3 0.0 55.1 44.9
การลงทุนด้านเทคโนโลยี อปุกรณ์ และนวตักรรม 14.3 22.8 62.9 15.7 69.7 14.6 25.3 21.2 53.5 6



ทัศนะในด้านต้นทุนการด าเนินงาน

รายการ
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 63
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 1 ปี 64
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 64

แย่ลง เท่าเดิม ดีขึ้น

44.9 19.6 35.5
27.2 47.9 24.9
33.3 37.2 29.5

ทศันะในด้านต้นทุนการด าเนินงาน : ต้นทุนสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง
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ทศันะต่อสินค้าคงเหลือจากการขาย เทียบกบัเป้าหมายท่ีวางไว้ : ยอดขายดีขึ้นท าให้สินค้า
คงเหลือไตรมาส 2 ดีขึ้น แต่ธรุกิจกงัวลยอดขายไตรมาสท่ี 3 ลดลงท าให้สินค้าคงเหลือเหลืออยู่
มากกว่าท่ีตัง้เป้าไว้

รายการ
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 63
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 1 ปี 64
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 64

ต า่กว่า ตามเป้า สูงกว่า
43.4 24.5 32.1
43.3 20.0 36.7
37.6 4.8 57.6
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เฉพาะกลุ่มธรุกิจท่ีมีการขายออนไลน์ ทศันะในด้านรายรบัจากการขายออนไลน์ : ออนไลน์ขายดี
อย่างต่อเน่ือง ตามสถานการณ์โควิด

รายการ
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 63
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 1 ปี 64
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 64

ลดลง เท่าเดิม เพ่ิมขึน้

10.0 6.7 83.3
5.0 7.3 87.7
1.3 0.7 98.0

9



ทศันะเก่ียวกบัธุรกิจ

รายการ

ยอดการสัง่ซ้ือสินค้าของธรุกิจท่านเพ่ือการขาย

ยอดจองหรือยอดค าส ัง่ซ้ือออนไลน์

แย่ลง เปล่ียนแปลง ดีขึน้

53.7 28.0 18.3

10.3 12.1 77.6

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 2563

10

แย่ลง เปล่ียนแปลง ดีขึน้

35.5 37.8 26.7

26.7 5.0 68.3

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 1 ปี 2564

แย่ลง เปล่ียนแปลง ดีขึน้

18.6 54.3 27.1

12.0 6.1 81.9

ไตรมาสท่ี 3 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 2564



Modern Trade Sentiment Index : 
MTSI
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องคป์ระกอบ Modern Trade Sentiment Index : MTSI : ไตรมาสท่ี 3 ธรุกิจเหน็ว่ายอดขายลดลง 
ต้นทนุสูงขึ้น ส่งผลให้ก าไรลดลงอย่างต่อเน่ือง

รายการ

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 2563

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 1 ปี 2564

ไตรมาสท่ี 3 ปี 2564
เทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 2564

แย่ลง/
ลดลง

เปล่ียน
แปลง

ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน

แย่ลง/
ลดลง

เปล่ียน
แปลง

ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน

แย่ลง/
ลดลง

เปล่ียน
แปลง

ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน

รายรบัจากการขายหรือ
ให้บริการ 26.8 62.8 10.4 28.2 50.8 21.0 32.5 49.2 18.3
ก าไรจากการขายหรือให้บริการ 35.0 43.3 21.7 32.0 42.7 25.3 35.8 43.3 20.9
จ านวนลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 47.6 39.1 13.3 36.7 38.3 25.0 41.5 37.4 21.1
ราคาขายสินค้าโดยรวมเฉล่ีย 35.6 45.3 19.1 27.0 48.2 24.8 25.9 49.2 24.9
การจ้างงาน (จ านวนคน) 28.9 47.0 24.1 18.1 70.5 11.0 20.5 68.4 11.1
ต้นทุนการด าเนินงาน 44.9 19.6 35.5 27.2 46.4 24.9 33.3 37.2 29.5
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ดชันี Modern Trade Sentiment Index : MTSI : ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่มีความเช่ือมัน่
ทางธุรกิจต า่กว่าสถานการณ์ปกติ ทุกรายการ (ดชันีต า่กว่า 50)

ปัจจุบนั อนาคต
รายรบัจากการขายหรือให้บริการ 46.4 41.6
ก าไรจากการขายหรือให้บริการ 46.7 41.2
จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 44.2 38.9
ราคาขายสินค้าโดยรวมเฉลี่ย 48.9 48.0
การจ้างงาน (จ านวนคน) 46.5 44.5
ต้นทุนการด าเนินงาน 48.9 48.1

ดชันี 46.9 43.7
ดชันี Modern Trade confidence Index 45.3
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI : ปรับตัวลดลงอย่างต่อเน่ืองติดต่อกัน 3 ไตรมาส
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI แยกภมิูภาค:ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่มีความเช่ือมัน่ทาง
ธรุกิจต า่กว่าสถานการณ์ปกติ ทกุภมิูภาค (ดชันีต า่กว่า 50)

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2563 ไตรมาสท่ี 3 ปี 2563 ไตรมาสท่ี 4 ปี 2563 ไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564
ปัจจบุนัอนาคต MTSI ปัจจบุนัอนาคต MTSI ปัจจบุนัอนาคต MTSI ปัจจบุนัอนาคต MTSI ปัจจบุนัอนาคต MTSI

กรงุเทพและปริมณฑล 45.4 47.4 46.4 46.9 48.3 47.6 47.3 47.8 47.6 46.7 45.5 46.1 47.0 40.1 43.6
ภาคกลาง 47.1 48.5 47.8 47.9 49.1 48.5 48.8 48.6 48.7 48.6 47.3 48.0 48.8 43.9 46.4
ภาคตะวนัออก 46.5 48.0 47.3 47.3 48.7 48.0 47.9 48.0 48.0 47.7 47.1 47.4 48.1 43.5 45.8
ภาคตะวนัตก 46.8 47.4 47.1 48.0 47.8 47.9 48.1 47.5 47.8 47.8 46.3 47.1 47.9 44.9 46.4
ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

45.1 46.5 45.8 46.2 46.9 46.6 46.6 46.8 46.7 46.3 45.2 45.8 46.5 43.8 45.2

ภาคเหนือ 44.7 47.0 45.9 45.6 47.7 46.7 45.7 47.4 46.6 45.1 45.7 45.4 45.5 43.5 44.5
ภาคใต้ 43.7 46.0 44.9 44.6 46.7 45.7 44.7 46.5 45.6 44.1 44.9 44.5 44.0 45.0 44.5
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ข้อเสนอแนะท่ีท่านต้องการให้รฐับาลเร่งแก้ไขปัญหา

4.มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการใช้จ่าย ขอให้น า ช้อป ช่วย ชาติ เพ่ิมวงเงินเป็น 
100,000 บาท โดยไม่จ ากดัหมวดสินค้า 
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3.รฐับาลควรมีมาตรการดูแลและตรวจสอบร้านค้าที่ขึน้ราคาสินค้าแบบไม่มเีหตุผล
ในช่วงสถานการณ์โควิด เพื่อลดภาระค่าครองชีพของประชาชน

1.เร่งฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด-19 ประชาชนให้ครอบคลุมมากที่สุด โดยเฉพาะพื้นที่ส าคญั
ทางเศรษฐกิจ

2.สร้างความเช่ือมัน่ในมาตรการป้องกนัโควิด-19 และให้บริการตรวจเชค็โรคโควิด-19
กระจายสู่ประชาชนโดยทัว่ทุกภมิูภาคให้เรว็ท่ีสุดและมากท่ีสุด โดยเฉพาะเขตหรือ
จงัหวดัท่ีพบผู้ติดเช้ือรายใหม่จ านวนมาก

01

02

03

04



ข้อเสนอแนะด้านนโยบายหรือมาตรการท่ีต้องการให้รฐับาลด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อภาคธรุกิจ Modern Trade โดยรวม
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ปรบัแผนประชาสมัพนัธ ์รณรงคใ์ช้สินค้าไทย ท่ีผลิตโดยคนไทยที่ได้
มาตรฐาน ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ SME ,OTOP

เร่งเร่ืองด าเนินการฉีดวัคซีน การออกมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจ

รฐับาลควรส่งเสริมการขายในรูปแบบอนไลน์มากขึ้น โดยอาจมี
มาตรการทางภาษีหรืองบประมาณสนับสนุนในการลดค่าใช้จ่ายด้าน
กระจายสินค้าให้กบัผู้ประกอบการเพื่อไม่ให้ราคาสินค้าสูงเกินไปจากค่า
ขนส่งสินค้า เพื่อแบ่งเบาภาวะค่าใช้จ่ายของประชาชนในขณะน้ี



THANK YOU


