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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคประจ าเดือนธันวาคม 2557 
 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 ที่จัดท าโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและหอการค้าไทย ได้ด าเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอย่างจากประชาชนทั่ว
ประเทศเป็นจ านวน 2,241 คน แยกเป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 40.2 และต่างจังหวัด
ร้อยละ 59.8 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงประมาณร้อยละ 50.2 และ 49.8 ตามล าดับ 
 

 การอ่านค่าดัชน ี
               ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-200 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับที่สูงกว่า 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ จะดีขึ้นหรือ    
อยู่ในระดับดี 
 2) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับ 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ ไม่เปลี่ยนแปลงหรือทรง
ตัวในระดับปานกลาง 
 3) ถ้าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 100 แสดงว่าผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ จะแย่ลงหรืออยู่
ในระดับไม่ดี 
  

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 
 ในเดือนธันวาคม 2557 มีปัจจัยหลายด้านที่เป็นปัจจัยบวกและปัจจัยลบที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภค ส าหรับปัจจัยที่เป็นปัจจัยบวก ได้แก่  

 
1. คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ในมติ 5 ต่อ 2 เสียง ให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ 2.00% ต่อ

ปี ซึ่งส่วนใหญ่ประเมินว่านโยบายการเงินปัจจุบันยังผ่อนปรนเพียงพอต่อเศรษฐกิจที่คาดว่าจะทยอยฟื้นตัวในปี 
2558 และสอดคล้องกับการรักษาเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว  

2. ระดับราคาน้ ามันขายปลีกในประเทศปรับตัวลดลง โดยราคาน้ ามันขายปลีกแก๊สโซฮอล ออกเทน 91 
(E10) และแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 (E10) ปรับตัวลดลงประมาณ 3.70 และ 3.70 บาทต่อลิตร จากระดับ 33.70 และ
31.68 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดอืนพฤศจิกายน 2557 ตามล าดับ มาอยู่ที่ระดับ 30.00 และ 28.28 บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2557 ตามล าดับ ส่วนระดับราคาน้ ามันดีเซลขายปลีกในประเทศ มีการปรับตัวลดลงเช่นกัน ประมาณ 2.50 
บาทต่อลิตร จากระดับ 29.39  บาทต่อลิตร ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2557 มาอยู่ที่ระดับ 26.89 บาทต่อลิตร ณ สิ้น
เดือนธันวาคม 2557 ตามล าดับ 

3. การจัดงานมหกรรมของขวัญลดราคาสินค้าของกระทรวงพาณิชย์ร่วมกับค้าปลีกและผู้ผลิตสินค้า ลด
ร้อยละ 20-70 ตั้งแต่วันที่ 24-30 ธันวาคม 2557 เป็นการสร้างบรรยากาศตื่นตัวต่อการจับจ่ายใช้จ่ายสอยของ
ประชาชน 
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 ส าหรับปัจจยัลบในเดือนธันวาคม 2557 ได้แก่ 
1. ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ปรับลดคาดการณ์เติบโตเศรษฐกิจไทย ปี 2557 ลงเหลือ 0.8% 

จากเดิมที่ประเมินว่า จะขยายตัวได้ 1.5% ส่วนปี 2558 ได้ปรับลดคาดการณ์เติบโตเหลือ 4% จากเดิมที่คาดว่าจะ
ขยายตัวได้ 4.8% เนื่องจากการบริโภคและการลงทุนฟื้นตัวช้ากว่าที่คาดไว้ แม้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื้นตัว 
ต่อเน่ือง แต่ขยายตัวต่ ากว่าที่เคยประเมินทั้งอุปสงค์ในประเทศและการส่งออก 

2. ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ปรับลดคาดการณ์เศรษฐกิจปี 2557 จากเดิมคาดทั้งปีจะเติบโต 
1.2-1.7% โดยแนวโน้มเศรษฐกิจจะเติบโตต่ ากว่านี้ หรืออยู่ในระดับ 0.9-1% บนสมมุติฐานตัวเลขผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (จีดีพี) ของไตรมาส 4 จะเติบโตอยู่ในระดับ 3-3.2% เนื่องจากผลกระทบในเร่ืองของราคาน้ ามัน 
การส่งออกที่ยังไม่ฟื้นตัวโดยเฉพาะการเบิกจ่ายภาครัฐในส่วนงบลงทุนค้างท่อปี 48-57 และงบประมาณโครงการ
ไทยเข้มแข็ง รวมกว่า 30,000 ล้านบาท ที่เบิกจ่ายได้น้อยกว่าที่คาดไว้ อย่างไรก็ดีในส่วนของภาคการน าเข้าที่ไม่
ปรับตัวสูงขึ้นท าให้จีดีพีไม่ชะลอลงไปมาก แต่ก็ไม่เป็นผลดีต่อภาคการลงทุนในระยะต่อไป 

3. การส่งออกของไทยในเดือนพฤศจิกายน 2557 มีมูลค่า 18,567.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 1.0 
ขณะที่การน าเข้ามีมูลค่า 18,645.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 3.5 ส่งผลให้ดุลการค้าขาดดุล 78.0 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ ท าให้ช่วง 11 เดือนของปี 2557 ส่งออกได้รวม 209,188.2 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 0.4 
และมีการน าเข้ารวม 210,752.1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 9.0 ส่งผลให้ดุลการค้าขาดดุลรวม 1,563.9 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ 

4. SET Index ในเดือนธันวาคม 2557 ปรับตัวลดลง 96.24 จุด โดยปรับตัวลดลงจาก 1,593.91 จุด ณ สิ้น
เดือนพฤศจิกายน 2557 เป็น 1,497.67 จุด ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 

5. ราคาพืชผลทางการเกษตรที่ทรงตัวอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้วโดยเฉพาะข้าว
และยางพารา รวมถึงภาวะภัยแล้งที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลให้รายได้ของ
เกษตรกรทรงตัวอยู่ในระดับต่ า ท าให้ก าลังซื้อทั่วไปในต่างจังหวัดขยายตัวไม่มากนัก  

6. เงินบาทปรับปรับตัวอ่อนค่าลงเล็กน้อย โดยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงค่าเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กน้อยจาก
ระดับ 32.793 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2557 เป็น 32.908 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ สิ้น
เดือนธันวาคม 2557 ซึ่งก็สะท้อนถึงมีเงินตราต่างประเทศไหลออกสุทธิ ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการส่งออกและการ
ท่องเที่ยวที่ยังไม่ฟื้นตัว  

7. ผู้บริโภคมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาค่าครองชีพและราคาสินค้าที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับสูง ขณะที่
ผู้บริโภครู้สึกว่ารายได้ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น 

8. ความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ไม่แน่นอนของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ซึ่งอาจส่งผลกระทบใน
เชิงลบต่อการส่งออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคต  
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การแปลผลดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนธันวาคม 2557 
จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

ปรับตัวดีขึ้นทุกรายการ เนื่องจากผู้บริโภครู้สึกว่าราคาน้ ามันที่ปรับตัวช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและท าให้มีเงิน
เหลือมากขึ้น  นอกจากนี้ มาตรการลดราคาสินค้า 20-70% สร้างจิตวิทยาในเชิงบวกให้กับผู้บริโภคในการกระตุ้น
ก าลังซื้อในช่วงเทศกาลปีใหม่  อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคยังกังวลเกี่ยวกับราคาพืชผลทางการเกษตรโดยเฉพาะข้าว
และยางพาราที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับต่ า  ตลอดจนการส่งออกและการท่องเที่ยวที่ยังฟื้นตัวไม่เต็มที่ท าให้ก าลังซื้อ
โดยรวมทั่วประเทศยังปรับตัวเพิ่มขึ้นไม่มากนัก ส าหรับรายละเอียดของการปรับตัวของดัชนีความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 มีดังนี ้

 
1. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม  

 ในเดือนธันวาคม 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวมปรับตัวดีขึ้นจากระดับ 
68.8 ในเดือนที่ผ่านมาสู่ระดับ 70.5 ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุดในรอบ 17 เดือนนับตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 เป็นต้นมา 
ทั้งนี้ในเดือนธันวาคม 2557 เห็นว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 6.3% 57.9% 
และ 35.8% ตามล าดับ ขณะที่เดือนพฤศจิกายนผู้บริโภคมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปาน
กลาง และแย่ประมาณ 5.6% 57.6% และ 36.8% ตามล าดับ การที่ดัชนียังคงอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 100 แสดงว่า 
ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยไม่สูงมากนัก เนื่องมาจากผู้บริโภคยังมีความ
กังวลเกี่ยวกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก และการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยที่ยังฟื้นตัวไม่ชัดเจน รวมทั้งระดับ
ราคาสินค้าทางการเกษตรที่ยังคงทรงตัวอยู่ในระดับที่ต่ า  
  เมื่อพิจารณาดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในปัจจุบันปรับตัวดีขึ้นเป็นคร้ังแรกใน
รอบ 4 เดือน โดยดัชนีปรับตัวดีขึ้นจากเดือนพฤศจิกายน ที่อยู่ที่ 57.0 สู่ระดับ 58.2 ทั้งนี้ในเดือนธันวาคม 2557 
ผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 2.9% 52.3% และ 44.8% ตามล าดับ 
ขณะที่เดือนพฤศจิกายนผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 2.4% 52.2% และ 
45.4% ตามล าดับ การที่ดัชนีมีค่าอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมแล้วผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความรูส้ึกว่าภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันยังมีภาวะไม่ดีนัก รวมทั้งสถานการณ์ทางด้านของราคาพืชผลทางการเกษตร
ที่อยู่ในระดับต่ า  
 ส าหรับดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนข้างหน้า) ของเดือน
ธันวาคม 2557 ปรับตัวดีขึ้นเช่นเดียวกัน จากระดับ 80.6 มาอยู่ที่ระดับ 82.7 ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุดในรอบ 20 เดือน
นับตั้งแต่เดือนพฤษภาคม  2556 เป็นต้นมา โดยในเดือนธันวาคม 2557 ผู้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่
ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 9.6% 63.5% และ 26.9% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนพฤศจิกายนผู้บริโภคมี
ความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 8.8% 63.0% และ 28.2% 
ตามล าดับ การที่ดัชนีมีค่าอยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจ
ในช่วง 6 เดือนข้างหน้ายังมีความเสี่ยงต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก  
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ตารางท่ี 4 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 
 

เดือน    ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 

  ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
 ธันวาคม 2556 63.2 55.4 71.1 
 มกราคม 2557 61.4 53.8 69.0 
 กุมภาพันธ์ 2557 59.7 52.2 67.3 
 มีนาคม 2557 58.7 51.5 66.0 
 เมษายน 2557 57.7 50.4 64.9 
 พฤษภาคม 2557 60.7 52.3 69.0 
 มิถุนายน 2557 65.3 55.8 74.7 
 กรกฎาคม 2557 68.5 58.2 78.8 
 สิงหาคม 2557 70.1 59.5 80.7 
 กันยายน 2557 69.2 58.6 79.8 
 ตุลาคม 2557 69.6 58.1 81.1 
 พฤศจิกายน 2557 68.8 57.0 80.6 
 ธันวาคม 2557 70.5 58.2 82.7 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจเฉลี่ย 

 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
 ไตรมาสที่ 4 2554 62.3 51.6 73.0 
 ไตรมาสที่ 1 2555 65.3 53.5 77.1 
 ไตรมาสที่ 2 2555 67.7 55.9 79.6 
 ไตรมาสที่ 3 2555 67.9 58.2 77.7 
 ไตรมาสที่ 4 2555 69.4 59.9 78.8 
 ไตรมาสที่ 1 2556 73.8 64.1 83.5 
 ไตรมาสที่ 2 2556 72.9 63.7 82.0 
 ไตรมาสที่ 3 2556 69.3 60.8 77.9 
 ไตรมาสที่ 4 2556 65.0 57.1 72.8 
 ไตรมาสที่ 1 2557 60.0 52.5 67.4 
 ไตรมาสที่ 2 2557 61.2 52.8 69.6 
 ไตรมาสที่ 3 2557 69.3 58.8 79.7 
 ไตรมาสท่ี 4 2557 69.6 57.8 81.5 
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 2.  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวม   
 ในเดือนธันวาคม 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวมปรับตัวดีขึ้น 
โดยดัชนีปรับตัวจากระดับ 73.1 สู่ระดับ 74.6 ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุดในรอบ 20 เดือนนับตั้งแต่เดือนพฤษภาคม  2556 
เป็นต้นมา โดยในเดือนธันวาคม 2557 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง 
และแย่ประมาณ 7.3% 60.0% และ 32.7% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนพฤศจิกายนผู้บริโภคมีความเห็นว่าโอกาสใน
การหางานท าโดยรวมอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 6.7% 59.8% และ 33.6% ตามล าดับ การที่ดัชนีมี
ค่าต่ ากว่าระดับ 100  แสดงว่าผู้บริโภคยังขาดความเชื่อมั่นเกี่ยวกับภาวะการจ้างงานโดยรวมของไทย โดยเห็นว่า
โอกาสในการหางานท ายังไม่ดีมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อภาวะเศรษฐกิจที่ยังปรับตัว
อยู่ในระดับต่ ากว่าระดับปกติ   
 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันของเดือนธันวาคม 2557 
ปรับตัวดีขึ้น จาก 63.1 สู่ระดับ 64.2 โดยในเดือนธันวาคม 2557 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ในระดับ
ที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 4.3% 55.6% และ 40.1% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนพฤศจิกายนผู้บริโภคมีความเห็น
ว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 3.9% 55.2% และ 40.8% ตามล าดับ การที่
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันเคลื่อนไหวต่ ากว่าระดับ 100 แสดงว่า 
ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าในปัจจุบันยังไม่ดีนัก และความรู้สึกว่าการจ้างงานในเศรษฐกิจไทยเพิ่มขึ้น
ไม่มากตามภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวไม่มากนัก 
 ส าหรับดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าในอนาคต (ใน 6 เดือนข้างหน้า) 
ปรับตัวลดลง จาก 83.2 เป็น 85.0  ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุดในรอบ 21 เดือนนับตั้งแต่เดือนเมษายน  2556 เป็นต้นมา
โดยในเดือนธันวาคม 2557 ผู้บริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่
ประมาณ 10.2% 64.5% และ 25.3% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนพฤศจิกายนผู้บริโภคมีความเห็นว่าโอกาสในการหา
งานท าในอนาคตอยู่ในระดับที่ดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 9.4% 64.3% และ 26.3% ตามล าดับ การที่ดัชนีทรงตัว
อยู่ในระดับต่ ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่มีความมั่นใจมากนักเกี่ยวกับภาวการณ์จ้างงานใน
อนาคตตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังมีความไม่แน่นอนสูง  
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ตารางท่ี 5 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท า 
 

เดือน ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท า 

  การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
ธันวาคม 2556 66.7 59.5 73.9 
มกราคม 2557 65.1 58.2 72.0 
กุมภาพันธ์ 2557 63.6 56.9 70.4 
มีนาคม 2557 62.9 56.4 69.4 
เมษายน 2557 61.9 55.6 68.1 
พฤษภาคม 2557 64.2 57.1 71.2 
มิถุนายน 2557 68.1 60.0 76.1 
กรกฎาคม 2557 71.7 62.7 80.6 
สิงหาคม 2557 73.6 64.5 82.7 
กันยายน 2557 72.9 63.6 82.1 
ตุลาคม 2557 73.8 64.1 83.5 
พฤศจิกายน 2557 73.1 63.1 83.2 
ธันวาคม 2557 74.6 64.2 85.0 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางานท าเฉลี่ย 

 การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
 ไตรมาสที่ 4 2554 63.4 53.7 73.3 
 ไตรมาสที่ 1 2555 66.5 55.6 77.5 
 ไตรมาสที่ 2 2555 68.7 58.1 79.2 
 ไตรมาสที่ 3 2555 69.2 60.6 77.9 
 ไตรมาสที่ 4 2555 70.9 62.7 79.1 
 ไตรมาสที่ 1 2556 74.9 66.4 83.5 
 ไตรมาสที่ 2 2556 74.5 66.3 82.7 
 ไตรมาสที่ 3 2556 71.5 63.8 79.2 
 ไตรมาสที่ 4 2556 68.1 60.8 75.3 
 ไตรมาสที่ 1 2557 63.9 57.2 70.6 
 ไตรมาสที่ 2 2557 64.7 57.6 71.8 
 ไตรมาสที่ 3 2557 72.7 63.6 81.8 
 ไตรมาสท่ี 4 2557 73.8 63.8 83.9  
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3.  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต  
 ในเดือนธันวาคม 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตปรับตัวลดลง จากระดับ 
96.3 มาอยู่ที่ระดับ 98.3 ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุดในรอบ 18 เดือนนับตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  2556 เป็นต้นมา ทั้งนี้ใน
เดือนธันวาคม 2557 ผู้บริโภคเห็นว่ารายได้ในอนาคตของตน (ใน 6 เดือนข้างหน้า) จะปรับตัวดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง 
และแย่ลง ประมาณ 12.3% 73.7% และ 14.0% ตามล าดับ ขณะที่ในเดือนพฤศจิกายนผู้บริโภคมีความเห็นว่า รายได้
ในอนาคตของตนจะปรับตัวดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และแย่ลง ประมาณ 11.4% 73.4% และ 15.2% ตามล าดับ 
 การที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประมาณ 86.0% ซึ่งใกล้เคียงกับเดือนที่ผ่านมาที่อยู่ที่ 84.8% ดังนั้นอาจมองได้
ว่าผู้บริโภคยังคงเห็นว่ารายได้ของตนในอนาคตจะไม่ลดลงมากนัก แต่ยังมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน
ราคาพืชผลทางการเกษตรที่ยังคงทรงตัวอยู่ในระดับต่ า นอกจากนี้สัญญาณของการที่จะมีการปรับเพิ่มค่าก๊าซ LPG 
และ NGV ในอนาคตตามแผนเดิมของรัฐบาลแม้ว่าราคาน้ ามันปรับตัวลดลงก็ตาม  อาจส่งผลกระทบท าให้ต้นทุน
ค่าครองชีพสูงขึ้น และดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตอยู่ในระดับใกล้เคียง 100 แสดงว่า 
ผู้บริโภคยังคงมีความวิตกกังวลเล็กน้อย แต่ก็ยังมีความมั่นใจในรายได้ในอนาคตของตนในระดับที่ใกล้เคียงปกติ  
  
 

ตารางท่ี 6 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต 
 

เดือน ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต 

 ธันวาคม 2556 90.3 
 มกราคม 2557 88.1 
 กุมภาพันธ์ 2557 86.3 
 มีนาคม 2557 84.9 
 เมษายน 2557 83.8 
 พฤษภาคม 2557 87.1 
 มิถุนายน 2557 92.0 
 กรกฎาคม 2557 94.6 
 สิงหาคม 2557 96.4 
 กันยายน 2557 95.5 
 ตุลาคม 2557 97.0 
 พฤศจิกายน 2557 96.3 
 ธันวาคม 2557 98.3 
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ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตเฉลี่ย 
 ไตรมาสที่ 4 2554 90.8 
 ไตรมาสที่ 1 2555 94.5 
 ไตรมาสที่ 2 2555 97.0 
 ไตรมาสที่ 3 2555 95.3 
 ไตรมาสที่ 4 2555 96.8 
 ไตรมาสที่ 1 2556 101.7 
 ไตรมาสที่ 2 2556 100.5 
 ไตรมาสที่ 3 2556 96.6 
 ไตรมาสที่ 4 2556 91.9 
 ไตรมาสที่ 1 2557 86.4 
 ไตรมาสที่ 2 2557  87.6 
 ไตรมาสที่ 3 2557  95.5 
 ไตรมาสท่ี 4 2557  97.2 
 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ในเดือนธันวาคม 2557 
 จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 เมื่อได้ดัชนีความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ โอกาสในการหางานท า และรายได้ในอนาคตรวมทั้งสิ้น 5 ประเภท เราสามารถ
น ามาค านวณหาดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคได้ดังต่อไปนี้ 

1. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทั้ง 5 รายการมารวมกันแล้ว
ค านวณหาค่าเฉลี่ย  

2. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันจ านวน 
สองรายการมารวมกันแล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย 

3. ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคอนาคต โดยน าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในอนาคตจ านวน 
สามรายการมารวมกันแล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย 

 
 จากผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 เมื่อน าดัชนีประเภทต่างๆ มา
ค านวณโดยแบ่งตามระยะเวลาของการวิเคราะห์ ผลปรากฏว่า  ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันดีขึ้นจาก
ระดับ 60.0 ในเดือนพฤศจิกายน มาอยู่ที่ระดับ 61.2 ในเดือนธันวาคม 2557 เช่นเดียวกับดัชนีความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคในอนาคต (ในระยะ 6 เดือนข้างหน้า) ปรับตัวดีขึ้นจากระดับ 86.7 ในเดือนพฤศจิกายน เป็นระดับ 88.7 ใน
เดือนธันวาคม 2557 ส่งผลให้ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence Index: CCI) ลดลงจากเดือน
พฤศจิกายน ที่อยู่ในระดับประมาณ 79.4 เป็น 81.1 ในเดือนธันวาคม 2557 ซึ่งเป็นระดับที่สูงสุดในรอบ 18 เดือน
นับตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  2556 เป็นต้นมา 
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ตารางท่ี 7 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
 

เดือน    ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
 ธันวาคม 2556 73.4 57.4 78.4 
 มกราคม 2557 71.5 56.0 76.4 
 กุมภาพันธ์ 2557 69.9 54.5 74.7 
 มีนาคม  2557 68.8 53.9 73.4 
 เมษายน 2557 67.8 53.0 72.3 
 พฤษภาคม 2557 70.7 54.7 75.8 
 มิถุนายน 2557 75.1 57.9 80.9 
 กรกฎาคม 2557 78.2 60.4 84.7 
 สิงหาคม 2557 80.1 62.0 86.6 
 กันยายน 2557 79.2 61.1 85.8 
 ตุลาคม 2557 80.1 61.1 87.2 
 พฤศจิกายน 2557 79.4 60.0 86.7 
 ธันวาคม 2557 81.1 61.2 88.7 
 

ไตรมาส ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเฉลี่ย 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
ไตรมาสที่ 4 2554 72.1 52.2 79.1 
ไตรมาสที่ 1 2555 75.4 54.5 83.0 
ไตรมาสที่ 2 2555 77.8 57.0 85.3 
ไตรมาสที่ 3 2555 77.5 59.4 83.6 
ไตรมาสที่ 4 2555 79.0 61.3 84.9 
ไตรมาสที่ 1 2556 83.5 65.2 89.6 
ไตรมาสที่ 2 2556 82.6 65.0 88.4 
ไตรมาสที่ 3 2556 79.2 62.3 84.6 
ไตรมาสที่ 4 2556 75.0 59.0 80.0 
ไตรมาสที่ 1 2557 70.1 54.8 74.8 
ไตรมาสที่ 2 2557 71.2 55.2 76.3 
ไตรมาสที่ 3 2557 79.2 61.2 85.7 
ไตรมาสท่ี 4 2557 80.2 60.8 87.5 
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สรุปผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนธันวาคม 2557 
  
  ผลของการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
ปรับตัวดีขึ้นทุกรายการ เนื่องจากผู้บริโภครู้สึกว่าราคาน้ ามันที่ปรับตัวช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและท าให้มีเงิน
เหลือมากขึ้น  นอกจากนี้ มาตรการลดราคาสินค้า 20-70% สร้างจิตวิทยาในเชิงบวกให้กับผู้บริโภคในการกระตุ้น
ก าลังซื้อในช่วงเทศกาลปีใหม่  อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคยังกังวลเกี่ยวกับราคาพืชผลทางการเกษตรโดยเฉพาะข้าว
และยางพาราที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับต่ า  ตลอดจนการส่งออกและการท่องเที่ยวที่ยังฟื้นตัวไม่เต็มที่ท าให้ก าลังซื้อ
โดยรวมทั่วประเทศยังปรับตัวเพิ่มขึ้นไม่มากนัก 
  ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหางานท าโดยรวม 
และดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตอยู่ที่ระดับ 70.5 74.6 และ 98.3 ตามล าดับ เทียบกับดัชนีในเดือน
พฤศจิกายน ที่อยู่ในระดับ 68.8 73.1 และ 96.3 ตามล าดับ การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทุกรายการยังอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าปกติ (ที่ระดับ 100) แสดงว่าผู้บริโภคยังไม่มีความมั่นใจเกี่ยวกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โอกาสใน
การหางานท า และรายได้ในอนาคต 
  การปรับตัวของดัชนีดังกล่าวส่งผลให้ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence Index: 
CCI) ปรับดีขึ้น โดยอยู่ในระดับ 81.1 ในเดือนธันวาคม 2557 ทั้งนี้การที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคโดยรวม
ยังคงเคลื่อนไหวคงอยู่ต่ ากว่าระดับ 100 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงเห็นว่าสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมยังฟื้นตัว
ขึ้นไม่มากนัก แม้ว่าสถานการณ์ทางการเมืองเร่ิมมีเสถียรภาพมากขึ้น แต่ความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ค่าครองชีพ 
รวมทั้งระดับรายได้ในอนาคตน้ันยังคงเป็นตัวบั่นทอนความเชื่อมั่นโดยรวมของประเทศไทยในเดือนธันวาคม 
  ส าหรับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในปัจจุบันปรับตัวดีขึ้นอยู่ในระดับ 61.2 ในเดือนธันวาคม 2557 
แสดงว่าภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงานยังไม่ฟื้นตัวมากนัก  รวมทั้งดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อสถานการณ์
ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น จากระดับ 86.7 ในเดือนพฤศจิกายน เป็นระดับ 88.7 ในเดือนธันวาคม 2557 แสดงว่าเร่ิมมี
ความวิตกกังวลเล็กน้อยกับสถานการณ์ในอนาคตถึงภาวะเศรษฐกิจ โอกาสในการหางานท า รวมทั้งรายได้ใน
อนาคต  
 ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย คาดการณ์ว่าการบริโภคของภาค
ประชาชนในช่วงไตรมาสแรกของปีนี้จะเร่ิมฟื้นตัวขึ้น และยังฟื้นตัวขึ้นไม่มากนักในระยะนี้แม้ว่าระดับราคาน้ ามัน
จะทรงตวัในระดับต่ า  เน่ืองจากประชาชนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนของการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก รวมทั้งระดับราคาพืชผลทางการเกษตรโดยเฉพาะข้าวและยางพารายังมีแนวโน้ม
ทรงตัวอยู่ในระดับที่ต่ า   อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวของการบริโภคจะเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับการเร่งเบิกจายเงินลงทุน
ของภาครัฐเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจเป็นส าคัญในช่วงที่การส่งออกและการท่องเที่ยวยังฟื้นตัวไม่เต็มที่ในภาวะที่
เศรษฐกิจโลกยังมีความผันผวนอยู่ 
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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนธันวาคม 2557 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในเดือนธันวาคม 2557 เมื่อแยกตามภูมิภาคแล้วจะพบว่าความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคโดยรวมของทุกภูมิภาคปรับตัวดีขึ้นในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะกทม.และปริมณฑล  ภาคตะวันออกและภาค
กลาง ที่มีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคปรับดีขึ้นมากกว่าภูมิภาคอื่นๆ 

  
ตารางท่ี 8 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนธันวาคม 2557 

 
ดัชนีความเช่ือมั่น 

 
ประเทศ 

 
กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 58.2 57.3 57.5 59.6 56.2 61.1 59.2 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 82.7 79.4 84.7 85.3 79.9 88.9 85.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 64.2 62.6 62.4 66.3 59.8 71.3 66.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 85.0 85.1 83 84.1 83 88.8 85.5 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 98.3 99.6 96.3 98.5 97.4 95.4 99.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  70.5 68.4 71.1 72.5 68.1 75.0 72.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  74.6 73.9 72.7 75.2 71.4 80.1 76.2 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 81.1 80.6 80.0 82.1 79.0 83.5 82.8 

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนพฤศจิกายน 2557 1.7 2.3 1.0 1.2 1.6 1.0 1.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 61.2 60.0 60.0 63.0 58.0 66.2 63.1 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 88.7 88.0 88.0 89.3 86.8 91.0 90.3 
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ตารางที่ 9 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤศจิกายน 2557 
 

ดัชนีความเช่ือมั่น 
 

ประเทศ 
 

กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 57.0 55.8 56.7 58.7 55 60.4 57.8 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 80.6 76.9 83.2 83.7 77.8 87.5 83.1 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 63.1 61.1 61.8 65.4 58.7 70.8 65.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 83.2 82.8 81.9 82.8 81.2 87.6 83.5 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 96.3 96.6 95.2 97.3 95.6 94.3 97.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  68.8 66.4 70.0 71.2 66.4 74.0 70.5 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  73.1 72.0 71.9 74.1 70.0 79.2 74.6 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 79.4 78.3 79.0 80.9 77.3 82.5 80.9 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนตุลาคม 2557 

-0.8 -0.6 -1.0 -0.9 -0.8 -0.9 -0.6 

ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 60.0 58.5 59.3 62.1 56.9 65.6 61.8 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 86.7 85.4 86.8 87.9 84.9 89.8 88.1 

 
ตารางท่ี 10  ดัชนีความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนตุลาคม 2557 

 
ดัชนีความเช่ือมั่น 

 
ประเทศ 

 
กทม. และ  
ปริมณฑล 

เหนือ 
 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 
 

ใต ้
 

ตะวันออก 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 58.1 56.8 58 60 56.1 61.7 58.9 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต 81.1 77.3 84 84.3 78.5 88.3 83.4 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในปัจจุบัน 64.1 61.9 63.1 66.5 60.1 71.9 66.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับโอกาสหางานท าในอนาคต 83.5 83 82.4 83.3 81.6 88.1 83.7 
ดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายได้ในอนาคต 97.0 97.2 96.2 98.1 96.3 95.2 98.3 
ดัชนีความเชื่อม่ันเศรษฐกิจโดยรวม  69.6 67.1 71.0 72.2 67.3 75.0 71.2 
ดัชนีความเชื่อม่ันโอกาสหางานท าโดยรวม  73.8 72.5 72.8 74.9 70.9 80.0 75.0 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 80.1 78.9 80.0 81.7 78.2 83.4 81.5 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในปัจจุบัน 61.1 59.4 60.6 63.3 58.1 66.8 62.6 
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในอนาคต 87.2 85.8 87.5 88.6 85.5 90.5 88.5 
 

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกจิ 
และคณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 


