
 
 

ผลการส ารวจความเช่ือมั่นเกีย่วกบัเศรษฐกจิไทยเดือนพฤษภาคม 2563 

ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคฟ้ืนตัวขึน้เป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือนหลงัจากผ่อนคลายเปิดธุรกจิ (reopen) 

 
 
 

 
 

ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ                      ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ 
              ในปัจจุบัน                                                        ใน 6 เดือนข้างหน้า 
  

 
 
                                         

                                                                                                     
ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัเศรษฐกจิไทยโดยรวมเท่ากับ 40.2 

แย่
72.9%

ปาน
กลาง
26.3%

ด ี0.8% แย่
51.8%

ด ี4.4%

ปาน
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แย่
62.3%
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กลาง
35.1%

ด ี2.6%     

ศูนยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

โทร. 0-2697-6340-1        โทรสาร 0-2697-6342 

ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความเช่ือมัน่เกีย่วกบัเศรษฐกิจไทยในระดบัแย่ 

เปรียบเทียบความเชื่อมัน่เกีย่วกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและใน 6 เดือนขา้งหนา้ 

 ดชันีความเชื่อมัน่ของผูบ้ริโภค 

 UTCC’s Consumer Index 

INConfidence Index 
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ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสการหางานท าโดยทั่วไป 
 

 
                     
 

  

          ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาส       ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาส 
             การหางานท าในปัจจุบัน    การหางานท าใน 6 เดือนข้างหน้า 

 
 
   
 

                      
ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสการหางานท าเท่ากบั 46.6 

 
 

 
 
 

แย่
64.9%
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33.7%

ด ี1.4% แย่
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กลาง
46.5%

ด ี5.1%

แย่
56.6%
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กลาง
40.1%

ด ี3.3%

ประชาชนส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่เกีย่วกบัโอกาสการหางานท าในระดบัแย่ 

  เปรียบเทียบความเชื่อมัน่เกีย่วกบัโอกาสการหางานท าในปัจจุบนัและใน 6 เดือนขา้งหนา้ 
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ความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต 
 
 

    

                      
   
 

ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคตเท่ากบั 57.7 
 

 
ตารางท่ี 1  ผลส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในเดือนเมษายนและพฤษภาคม 2563 

 
 เมษายน 2563 พฤษภาคม 2563 

                 รายการ ดี/ ปานกลาง/ แย่/ ดี/ ปานกลาง/ แย่/ 
 

ดีขึน้ 
ไม่

เปลีย่นแปลง แย่ลง ดีขึน้ 
ไม่

เปลีย่นแปลง แย่ลง 
1. ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 0.6 25.7 73.7 0.8 26.3 72.9 

2. ภาวะเศรษฐกิจใน 6 เดือนขา้งหนา้ 4.1 43.1 52.8 4.4 43.8 51.8 

3. โอกาสในการหางานท าในปัจจุบนั 1.2 33.6 65.2 1.4 33.7 64.9 

4. โอกาสในการหางานท าใน 6 เดือน 
    ขา้งหนา้ 

5.1 45.8 49.1 5.1 46.5 48.4 

5. รายไดใ้น 6 เดือนขา้งหนา้ 5.0 46.4 48.6 5.3 47.1 47.6 

6. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 2.4 34.4 63.2 2.6 35.1 62.3 

7. โอกาสในการหางานรวม 3.1 39.7 57.2 3.3 40.1 56.6 

 
 

แย่ลง
47.6%

ดขีึน้
5.3%

ไม่เปล่ียนแปลง
47.6%

     ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมัน่ใจว่ารายไดใ้นอนาคตของตนไม่เปลีย่นแปลง 

 
 



 
4 

 ตารางท่ี 2 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนธนัวาคม 2562 ถึงพฤษภาคม 2563 

  
 

รายการ ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
1. ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบั 
    เศรษฐกิจโดยรวม 

56.0 54.9 52.5 41.6 39.2 40.2 

2. ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบั 
    โอกาสในการหางาน 

64.8 63.8 61.4 49.3 46.0 46.6 

3. ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบั 
    รายไดใ้นอนาคต 

84.2 
 

83.0 
 

80.4 
 

59.9 
 

56.4 
 

57.7 
 

 

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกับเศรษฐกิจโดยรวม 

                           

 

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกับโอกาสในการหางานท า 

                        

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกับรายไดใ้นอนาคต  

                           

64.8

63.4 62.2 60.9 59.3 57.9 56.4 56.0 54.9 52.5

41.6
39.2 40.2

0.0

100.0

200.0

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

73.3
72.2 70.9 69.7 68.5 67.0 65.4 64.8 63.8 61.4

49.3
46.0

46.6

0.0

100.0

200.0

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

95.0

93.5 91.9 90.4 88.9 87.3 85.6 84.2 83.0 80.4

59.9
56.4 57.7

0.0

100.0

200.0

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
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ตารางท่ี 3 ดชันีความเช่ือมัน่ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนธนัวาคม 2562 ถึงพฤษภาคม 2563 

 

 

 

     รายการ ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
1. ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
     

68.3 67.3 64.8 50.3 47.2 48.2 

2. ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
    ในปัจจุบนั 

45.8 45.0 42.7 33.6 31.5 32.2 

3. ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
    ในอนาคต 

78.1 
 

76.8 
 

74.3 
 

58.2 
 

54.6 
 

55.7 
 

 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
 

                
 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

             
 

 

 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต  

                        

77.7

76.4 75.0 73.6 72.2 70.7 69.1 68.3 67.3 64.8

50.3
47.2 48.2

0.0

100.0

200.0

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

52.3

51.3 50.3 49.1 47.9 46.5 45.2 45.8 45.0 42.7

33.6 31.5 32.2
0.0

100.0

200.0

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

88.8

87.4 85.8 84.4 82.9 81.3 79.6 78.1 76.8 74.3

58.2 54.6 55.7

0.0

100.0

200.0

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤษภาคม 2563 
 
ดัชนีความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคในเดือนพฤษภาคม 2563 ท่ีจดัท าโดยศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและหอการค้าไทย ได้ด าเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอย่างจากประชาชน             
ทัว่ประเทศเป็นจ านวน 2,248 คน แยกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 40.3 และต่างจงัหวดั
ร้อยละ 59.7 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย และเพศหญิงประมาณร้อยละ 49.6 และ 50.4 ตามล าดบั 
 

 การอ่านค่าดัชนี 
               ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-200 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 1) ถา้ดัชนีอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่า 100 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ด้านนั้นๆ จะดีขึ้นหรือ    
อยูใ่นระดบัดี 
 2) ถา้ดชันีอยูใ่นระดบั 100 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ดา้นนั้นๆ ไม่เปล่ียนแปลงหรือทรง
ตวัในระดบัปานกลาง 
 3) ถา้ดชันีอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า 100 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวการณ์ดา้นนั้นๆ จะแย่ลงหรืออยู่
ในระดบัไม่ดี 
  

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในเดือนพฤษภาคม 2563 
 ในเดือนพฤษภาคม 2563 มีปัจจยัหลายดา้นท่ีเป็นปัจจยับวกและปัจจยัลบท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภค ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นปัจจยับวก ไดแ้ก่  

1. รัฐบาลมีมาตรการผ่อนปรนระยะท่ี 1 และ 2 เพื่อให้กิจการห้างร้านต่างๆ ไดก้ลบัมาเปิดด าเนินธุรกิจ
และประชาชนสามารถออกมาท ากิจกรรมต่างๆ ไดห้ลากหลายขึ้น ภายใตว้ิถี "New Normal"  

2. รัฐบาลด าเนินมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ์  COVID-19 เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนทัว่ไป และผูป้ระกอบการ 

3. คณะกรรมการนโยบายการเงิน มีมติ 4 ต่อ 3 เสียง ให้ลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายร้อยละ 0.25 ต่อปี จาก
ร้อยละ 0.75 เป็นร้อยละ 0.50 ต่อปี เน่ืองจากเห็นว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2563 มีแนวโน้มหดตวักว่าประมาณการเดิม
ตามแนวโน้มเศรษฐกิจโลกท่ีหดตวัรุนแรงกว่าท่ีคาด และผลกระทบจากมาตรการควบคุมการระบาดทัว่โลก และ
อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปมีแนวโนม้ติดลบกวา่ท่ีประเมินไว ้

4. การส่งออกของไทยในเดือนเมษายน 2563 มีมูลค่า 18,948.22 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.12 ขณะท่ีการน าเข้ามีมูลค่า 16,485.89 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 17.13 ส่งผลให้ดุลการค้าเกินดุล 
2,462.33 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ท าให้ช่วง 4 เดือนแรกปี 2563 ส่งออกไดร้วม 81,620.29 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1.19 และมีการน าเขา้รวม 16,485.89 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 17.13 ส่งผลให้เกินดุลการคา้รวม 
6,395.97 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
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5. SET Index ในเดือนพฤษภาคม 2563 ปรับตวัเพิ่มขึ้น 41.19 จุด โดยปรับตวัเพิ่มขึ้นจาก 1,301.66 จุด  
ณ ส้ินเดือนเมษายน 2563 เป็น 1,342.85 จุด ณ ส้ินเดือนพฤษภาคม 2563  
 
 ส าหรับปัจจยัลบในเดือนพฤษภาคม 2563 ไดแ้ก่ 

1. ความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน การท าธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตโดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียว และบริการต่างๆ 
แมว้า่สถานการณ์ตวัเลขของผูติ้ดเช้ือมีแนวโนม้ท่ีดีขึ้น 

2. ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เผยว่า เศรษฐกิจไทยในไตรมาส ท่ี 1      
ปี 2563 ติดลบ 1.8% เป็นการติดลบคร้ังแรกนับตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 ซ่ึงเป็นผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อบริโภคภาคเอกชน การใชจ่้ายภาครัฐ และการลงทุนภาครัฐและเอกชนปรับตวัลดลง 

3. ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ปรับลดอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
(จีดีพี) ปี 2563 โดยคาดว่าติดลบ (-6.0%) ถึง (-5.0%) โดยมีค่ากลางท่ีติดลบ (-5.5%) จากเดิมคาดขยายตวั 1.5-2.5% 
จากการปรับตวัลงอย่างรุนแรงของเศรษฐกิจและการคา้โลก การลดลงของจ านวนและรายได้จากภาคท่องเท่ียว
ต่างชาติ การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 และปัญหาภยัแลง้ 

4. รัฐบาลขยายระยะเวลาการใช้ พ.ร.ก. บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อบริหารจดัการและ
ควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  

5. ราคาพืชผลทางการเกษตรยงัทรงตวัอยู่ในระดบัต ่า (ยกเวน้ขา้ว) ส่งผลใหร้ายไดข้องเกษตรกรโดยส่วนใหญ่
ยงัทรงตวัอยูใ่นระดบัต ่า ท าใหก้ าลงัซ้ือทัว่ไปในต่างจงัหวดัขยายตวัไม่มากนกั 

6. ความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสงครามการคา้ในระดบัโลก  ท่ีความขดัแยง้เร่ิมกลบัมาปะทุอีกคร้ังระหว่าง
สหรัฐฯ และจีน ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มแรงกดดนัของการฟ้ืนตวัของระบบเศรษฐกิจโลก และอาจส่งผลกระทบใน
เชิงลบต่อการส่งออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคต 

7. ระดบัราคาน ้ามนัขายปลีกในประเทศปรับตวัเพิ่มขึ้น โดยราคาน ้ามนัขายปลีกแก๊สโซฮอล ออกเทน 91 (E10) 
และแก๊สโซฮอล ออกเทน 95 (E10) ปรับตวัเพิ่มขึ้นประมาณ 3.00 บาทต่อลิตร จากระดบั 16.68 และ 16.95บาทต่อลิตร 
ณ ส้ินเดือนเมษายน 2563 ตามล าดบั มาอยู่ท่ีระดบั 19.68 และ 19.95 บาทต่อลิตร ณ ส้ินเดือนพฤษภาคม 2563 ตามล าดบั 
ส่วนราคาน ้ ามนัดีเซลขายปลีกในประเทศ มีการปรับตวัเพิ่มขึ้นเช่นกนัประมาณ 2.70 บาทต่อลิตร จากระดบั 17.39 
บาทต่อลิตร ณ ส้ินเดือนเมษายน 2563 มาอยูท่ี่ระดบั 20.09 บาทต่อลิตร ณ ส้ินเดือนพฤษภาคม 2563 

8. เงินบาทปรับตัวแข็งค่าขึ้นเล็กน้อยจากระดับ 32.634 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ ส้ินเดือนเมษายน 2563 
เป็น 32.039 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ ส้ินเดือนพฤษภาคม 2563 โดยส่วนหน่ึงเป็นผลจากความกังวลเก่ียวกับ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่ก็ยงัสะทอ้นวา่มีเงินทุนจากต่างประเทศสุทธิไหลออกจากประเทศไทย  

9. ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่าเศรษฐกิจชะลอตวัลง ตลอดจนปัญหาค่าครองชีพและราคาสินคา้ท่ียงัทรงตวั
อยูใ่นระดบัสูง รวมถึงผูบ้ริโภคยงัรู้สึกวา่รายไดใ้นปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงขึ้น  
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การแปลผลดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤษภาคม 2563 
 จากผลของการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤษภาคม 2563 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค
โดยรวมแทบทุกรายการปรับตวัขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือนนับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นตน้มา และปรับตวัดี
ขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 5 เดือนนับตั้งแต่เกิด COVID-19 ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา หลังจากท่ีรัฐบาลได้
ด าเนินการผ่อนคลายให้ธุรกิจสามารถกลบัมาด าเนินการได ้(reopen) ในระยะท่ี 1 และ 2 ในเดือนพฤษภาคมน้ี ประกอบ
กบัการท่ีรัฐบาลออกมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ทั้งมาตรการดา้นการเงินและ
การคลงั เพื่อช่วยเหลือประชาชนทัว่ไปและผูป้ระกอบการโดยทัว่ไป อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคยงัมีความกงัวลสูง
เก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจและการว่างงานในอนาคตท่ีเกิดจากผลกระทบเชิงลบจาก COVID-19  ส าหรับรายละเอียด
ของการปรับตวัของดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤษภาคม 2563 มีดงัน้ี 
 

1. ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัเศรษฐกจิโดยรวม  
 ในเดือนพฤษภาคม 2563 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเศรษฐกิจโดยรวมปรับตวัดีขึ้นเป็นคร้ังแรก
ในรอบ 15 เดือนนับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นต้นมา โดยปรับตวัดีขึ้นจากระดับ 39.2 ในเดือนท่ีผ่านมาสู่ระดับ 
40.2 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีต ่าสุดในรอบ 259 เดือนหรือ 21 ปี 7 เดือนนับตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2541 เป็นตน้มา ทั้งน้ีใน
เดือนพฤษภาคม 2563 กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 2.6% 
35.1% และ 62.3% ตามล าดบั ขณะท่ีเดือนเมษายน ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี 
ปานกลาง และแย่ประมาณ 2.4% 34.4% และ 63.2% ตามล าดบั การท่ีดชันียงัคงอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า 100 อย่างมาก
แสดงว่า ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวม เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัความผนั
ผวนของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยท่ีอาจปรับตวัเขา้สู่ภาวะถดถอยเน่ืองจากวิกฤต COVID-19 ทัว่โลก 
 ดัชนีความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับเศรษฐกิจในปัจจุบันปรับตัวขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 5 เดือน
นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา ปรับตวัดีขึ้นจากระดับ 27.0 ในเดือนก่อนสู่ระดับ 27.8  แต่ยงัอยู่ในระดับ
ต ่าสุดในรอบ 254 เดือนหรือ 21 ปี 2 เดือนตั้ งแต่เดือนเมษายน 2542 เป็นต้นมา ทั้ งน้ีในเดือนพฤษภาคม 2563 
ผูบ้ริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 0.8% 26.3% และ 72.9% ตามล าดบั ขณะท่ี
เดือนเมษายน ผู ้บริโภคเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับท่ีดี  ปานกลาง และแย่ประมาณ 0.6% 25.7% และ 73.7% 
ตามล าดบั การท่ีดชันีมีค่าอยู่ในระดบัต ่ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีภาวะท่ีแยม่าก 
 ส าหรับดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนขา้งหน้า) ของเดือน
พฤษภาคม 2563 ปรับตวัขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือนนบัตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นตน้มา  โดยปรับตวัดีขึ้นจาก
จากระดับ 51.4 มาอยู่ท่ีระดับ 52.6 แต่ยงัอยู่ในระดับต ่าสุดเป็นประวติัการณ์นับตั้งแต่ท าการส ารวจในรอบ 260 
เดือนหรือ 21 ปี 8 เดือนนับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2541 เป็นตน้มา โดยในเดือนพฤษภาคม 2563 ผูบ้ริโภคเห็นว่าภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 4.4% 43.8% และ 51.8% ตามล าดบั ขณะท่ีในเดือน
เมษายน ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 4.1% 43.1% 
และ 52.8% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิ 

  ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 
 พฤษภาคม 2562 64.8 47.0 82.6 
 มิถุนายน 2562 63.4 45.9 81.0 
 กรกฎาคม 2562 62.2 44.8 79.6 
 สิงหาคม 2562 60.9 43.5 78.2 
 กนัยายน 2562 59.3 42.2 76.5 
 ตุลาคม  2562 57.9 40.9 74.8 
 พฤศจิกายน 2562 56.4 39.7 73.2 
 ธนัวาคม 2562 56.0 40.4 71.7 
 มกราคม 2563 54.9 39.6 70.3 
 กุมภาพนัธ์ 2563 52.5 37.3 67.7 
 มีนาคม 2563 41.6 28.6 54.5 
 เมษายน 2563 39.2 27.0 51.4 
 พฤษภาคม 2563 40.2 27.8 52.6 
  

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกจิเฉลีย่ 

 ภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกจิในอนาคต 
 ไตรมาสท่ี 3 2560 62.4 46.9 77.8 
 ไตรมาสท่ี 4 2560 65.2 48.2 82.2 
 ไตรมาสท่ี 1 2561 66.7 49.5 83.8 
 ไตรมาสท่ี 2 2561 67.5 49.9 85.1 
 ไตรมาสท่ี 3 2561 69.6 51.7 87.5 
 ไตรมาสท่ี 4 2561 67.4 49.3 85.5 
 ไตรมาสท่ี 1 2562 68.3 50.0 86.7 
 ไตรมาสท่ี 2 2562 64.8 47.0 82.6 
 ไตรมาสท่ี 3 2562 60.8 43.5 78.1 
 ไตรมาสท่ี 4 2562 56.8 40.3 73.2 
 ไตรมาสท่ี 1 2563 49.7 35.2 64.2 
 เม.ย. – พ.ค. 2563 40.3 27.8 52.8 
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 2.  ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัโอกาสหางานท าโดยรวม   
 ในเดือนพฤษภาคม 2563 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสหางานท าโดยรวมปรับตวัดีขึ้น
เป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือนนับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นตน้มา โดยปรับตัวดีขึ้นจากระดับ 46.0 สู่ระดับ 46.6  
แต่ยงัอยู่ในระดับต ่าสุดในรอบ 255 เดือนหรือ 21 ปี 3 เดือนนับตั้ งแต่เดือนมีนาคม 2542 เป็นต้นมา ในเดือน
พฤษภาคม 2563 ผูบ้ริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 3.3% 
40.1% และ 56.6% ตามล าดับ ขณะท่ีในเดือนเมษายน ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าโอกาสในการหางานท าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 3.1% 39.7% และ 57.2% ตามล าดบั การท่ีดชันีมีค่าต ่ากว่าระดบั 100 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคยงัขาดความเช่ือมัน่เก่ียวกบัภาวะการจา้งงานโดยรวมโดยเห็นว่าโอกาสในการหางานท าจะแย่ลงตามภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยลงจาก COVID-19 
 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสในการหางานท าในปัจจุบนัของเดือนพฤษภาคม 2563 
ปรับตัวดีขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 5 เดือนนับตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นตน้มา โดยปรับตัวดีขึ้นจากระดับ 36.0  
ในเดือนก่อนสู่ระดบั 36.5 แต่อยู่ในระดบัต ่าสุดในรอบ 251 เดือนหรือ 20 ปี 11 เดือน นับตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2542 
เป็นตน้มา โดยในเดือนพฤษภาคม 2563 ผูบ้ริโภคเห็นว่าโอกาสในการหางานท าอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแย่
ประมาณ 1.4% 33.7% และ 64.9% ตามล าดบั ขณะท่ีในเดือนเมษายน ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าโอกาสในการหางาน
ท าอยู่ในระดับท่ีดี ปานกลาง และแย่ประมาณ 1.2% 33.6% และ 65.2% ตามล าดับ การท่ีดัชนีความเช่ือมั่นของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสในการหางานท าในปัจจุบนัเคล่ือนไหวต ่ากว่าระดบั 100 แสดงว่า ผูบ้ริโภคเห็นว่าโอกาสใน
การหางานท าในปัจจุบนัยงัไม่ดีนัก และรู้สึกว่า การจา้งงานในปัจจุบนัอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติตามความเส่ียง
ของภาวะเศรษฐกิจท่ีย  ่าแยล่งอยา่งรวดเร็วเพราะ COVID-19 
 ส าหรับดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโอกาสในการหางานท าในอนาคต (ใน 6 เดือนขา้งหนา้) 
ปรับตวัดีขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือนนับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นตน้มา ปรับตวัดีขึ้นจาก 56.0 เป็น 56.7 แต่ยงั
อยู่ในระดับต ่ าสุดในรอบ 255 เดือนหรือ 21 ปี  3 เดือนนับตั้ งแต่เดือนมีนาคม 2542 โดยในเดือนพฤษภาคม 2563 
ผูบ้ริโภคเห็นวา่โอกาสในการหางานท าในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง และแยป่ระมาณ 5.1% 46.5% และ 48.4% 
ตามล าดบั ขณะท่ีในเดือนเมษายน ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า โอกาสในการหางานท าในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีดี ปานกลาง 
และแย่ประมาณ 5.1% 46.4% และ 48.6% ตามล าดับ การท่ีดัชนีทรงตัวอยู่ในระดับต ่ากว่า 100 แสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าภาวะการจ้างงานในอนาคตจะไม่ดีตามภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจเขา้สู่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยใน
อนาคต  
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ตารางท่ี 5 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัโอกาสในการหางานท า 
 

เดือน ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสในการหางานท า 

  การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
พฤษภาคม 2562 73.3 57.7 89.0 
มิถุนายน 2562 72.2 56.8 87.7 
กรกฎาคม 2562 70.9 55.8 86.0 
สิงหาคม 2562 69.7 54.7 84.7 
กนัยายน 2562 68.5 53.6 83.4 
ตุลาคม 2562 67.0 52.2 81.8 
พฤศจิกายน 2562 65.4 50.7 80.1 
ธนัวาคม 2562 64.8 51.2 78.4 
มกราคม 2563 63.8 50.4 77.2 
กุมภาพนัธ์ 2563 61.4 48.1 74.8 
มีนาคม 2563 49.3 38.5 60.2 
เมษายน 2563 46.0 36.0 56.0 
พฤษภาคม 2563 46.6 36.5 56.7 
 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัโอกาสในการหางานท าเฉลีย่ 

 การหางานท าโดยรวม การหางานท าในปัจจุบัน การหางานท าในอนาคต 
 ไตรมาสท่ี 3 2560 69.5 55.6 83.5 
 ไตรมาสท่ี 4 2560 72.7 57.4 88.0 
 ไตรมาสท่ี 1 2561 74.7 59.2 90.2 
 ไตรมาสท่ี 2 2561 75.8 60.1 91.6 
 ไตรมาสท่ี 3 2561 77.7 61.7 93.7 
 ไตรมาสท่ี 4 2561 75.6 59.5 91.6 
 ไตรมาสท่ี 1 2562 76.5 60.3 92.6 
 ไตรมาสท่ี 2 2562 73.4 57.8 89.0 
 ไตรมาสท่ี 3 2562 69.7 54.7 84.7 
 ไตรมาสท่ี 4 2562 65.7 51.4 80.1 
 ไตรมาสท่ี 1 2563 58.2 45.7 70.7 
 เม.ย. – พ.ค. 2563 47.3 37.0 57.6  
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3.  ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต  
 ในเดือนพฤษภาคม 2563 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคตปรับตวัดีขึ้นเป็นคร้ังแรก
ในรอบ 15 เดือนนบัตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นตน้มา โดยปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 56.4 สู่ระดบั 57.7 และอยู่ในระดบั
ต ่าสุดเป็นประวติัการณ์นบัตั้งแต่ท าการส ารวจ 260 เดือนหรือ 21 ปี 8 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2541 เป็นตน้มา และ
ยงัคงเป็นการปรับตวัลดลงกวา่ระดบั 100 ต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 18 ทั้งน้ีในเดือนพฤษภาคม 2563 ผูบ้ริโภคเห็นว่ารายได้
ในอนาคตของตน (ใน 6 เดือนขา้งหน้า) จะปรับตวัดีขึ้น ไม่เปล่ียนแปลง และแย่ลง ประมาณ 5.3%  47.1% และ 47.6% 
ตามล าดบั ขณะท่ีเดือนเมษายน ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ รายไดใ้นอนาคตของตนจะปรับตวัดีขึ้น ไม่เปล่ียนแปลง และแยล่ง 
ประมาณ 5.0%  46.4% และ 48.6% ตามล าดบั 
 การท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประมาณ 94.7% เห็นว่ารายไดใ้นช่วง 6 เดือนขา้งหนา้จะอยูใ่นระดบัแย่ลงและ
ไม่เปล่ียนแปลง แสดงว่าผูบ้ริโภคยงัคงเห็นวา่รายไดข้องตนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการจบัจ่ายใชส้อย
ในระดบัท่ีต ่าลง การท่ีดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคตอยู่ห่างจากระดบั 100 อย่างมากและ
ต ่าสุดเป็นประวติัการณ์ แสดงว่า ผูบ้ริโภคขาดความมั่นใจในรายได้ในอนาคตของตนในระดับปกติ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคจะระมดัระวงัการจบัจ่ายใชส้อยอยา่งมากในช่วง 3-6 เดือนขา้งหนา้ 
  

ตารางท่ี 6 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต 
 

เดือน ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคต 

 พฤษภาคม 2562 95.0 
 มิถุนายน 2562 93.5 
 กรกฎาคม 2562 91.9 
 สิงหาคม 2562 90.4 
 กนัยายน 2562 88.9 
 ตุลาคม 2562 87.3 
 พฤศจิกายน 2562 85.6 
 ธนัวาคม 2562 84.2 
 มกราคม 2563 83.0 
 กุมภาพนัธ์ 2563 80.4 
 มีนาคม 2563 59.9 
 เมษายน 2563 56.4 
 พฤษภาคม 2563 57.7 
 
 
 



 
13 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นเกีย่วกบัรายได้ในอนาคตเฉลีย่ 
 ไตรมาสท่ี 3 2560 91.5 
 ไตรมาสท่ี 4 2560 96.0 
 ไตรมาสท่ี 1 2561 97.8 
 ไตรมาสท่ี 2 2561 99.0 
 ไตรมาสท่ี 3 2561 100.4 
 ไตรมาสท่ี 4 2561 98.2 
 ไตรมาสท่ี 1 2562 99.2 
 ไตรมาสท่ี 2 2562 95.1 
 ไตรมาสท่ี 3 2562 90.4 
 ไตรมาสท่ี 4 2562 85.7 
 ไตรมาสท่ี 1 2563 74.5 
 เม.ย. – พ.ค. 2563 58.0 
 
 

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค ในเดือนพฤษภาคม 2563 
 
 จากผลของการส ารวจความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคในเดือนพฤษภาคม 2563 เม่ือน าดัชนีประเภทต่างๆ  
มาค านวณโดยแบ่งตามระยะเวลาของการวิเคราะห์ ผลปรากฏว่าดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคแบ่งตามระยะเวลา
ปรับตวัดีขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือน โดยดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 31.5 
มาอยู่ท่ีระดบั 32.2 แต่ยงัอยู่ในระดบัต ่าสุดในรอบ 252 เดือนหรือ 21 ปี นับตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2542 เป็นตน้มา 
ขณะท่ีดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต (ในระยะ 6 เดือนขา้งหน้า) ปรับตวัดีขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือน 
โดยปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 54.6 มาอยู่ท่ีระดบั 55.7 แต่ยงัอยู่ในระดบัต ่าสุดเป็นประวติัการณ์นับตั้งแต่ท าการส ารวจ 
260 เดือนหรือ 21 ปี 8 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2541 เป็นตน้มา ส่งผลให้ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค (Consumer 
Confidence Index: CCI) ปรับตวัดีขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือน โดยปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 47.2 เป็น 48.2 แต่ยงั
อยู่ในระดบัต ่าสุดเป็นประวติัการณ์นับตั้งแต่ท าการส ารวจ 260 เดือนหรือ 21 ปี 8 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2541 
เป็นตน้มา  
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ตารางท่ี 7 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
 พฤษภาคม 2562 77.7 52.3 88.8 
 มิถุนายน 2562 76.4 51.3 87.4 
 กรกฎาคม 2562 75.0 50.3 85.8 
 สิงหาคม 2562 73.6 49.1 84.4 
 กนัยายน 2562 72.2 47.9 82.9 
 ตุลาคม 2562 70.7 46.5 81.3 
 พฤศจิกายน 2562 69.1 45.2 79.6 
 ธนัวาคม 2562 68.3 45.8 78.1 
 มกราคม 2563 67.3 45.0 76.8 
 กุมภาพนัธ์ 2563 64.8 42.7 74.3 
 มีนาคม  2563 50.3 33.6 58.2 
 เมษายน 2563 47.2 31.5 54.6 
 พฤษภาคม 2563 48.2 32.2 55.7 
 

ไตรมาส ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเฉลีย่ 

  โดยรวม ในปัจจุบัน ในอนาคต 
ไตรมาสท่ี 3 2560 74.5 51.3 84.3 
ไตรมาสท่ี 4 2560 78.6 53.2 89.5 
ไตรมาสท่ี 1 2561 79.7 54.4 90.6 
ไตรมาสท่ี 2 2561 80.8 55.0 91.9 
ไตรมาสท่ี 3 2561 82.6 56.7 93.9 
ไตรมาสท่ี 4 2561 80.4 54.4 91.8 
ไตรมาสท่ี 1 2562 81.3 55.2 92.8 
ไตรมาสท่ี 2 2562 77.8 52.4 88.9 
ไตรมาสท่ี 3 2562 73.6 49.1 84.4 
ไตรมาสท่ี 4 2562 69.4 45.8 79.7 
ไตรมาสท่ี 1 2563 60.8 40.4 69.8 
 เม.ย. – พ.ค. 2563 48.5 32.4 56.1 
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สรุปผลการส ารวจดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคประจ าเดือนพฤษภาคม 2563 

  ผลของการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤษภาคม 2563 ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค
โดยรวมแทบทุกรายการปรับตวัขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือนนบัตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นตน้มา และปรับตวัดีขึ้น
เป็นคร้ังแรกในรอบ 5 เดือนนับตั้ งแต่เกิด COVID-19 ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา หลังจากท่ีรัฐบาลได้
ด าเนินการผ่อนคลายให้ธุรกิจสามารถกลบัมาด าเนินการได ้(reopen) ในระยะท่ี 1 และ 2 ในเดือนพฤษภาคมน้ี ประกอบ
กบัการท่ีรัฐบาลออกมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ทั้งมาตรการดา้นการเงินและ
การคลงั เพื่อช่วยเหลือประชาชนทัว่ไปและผูป้ระกอบการโดยทัว่ไป อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคยงัมีความกงัวลสูง
เก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจและการวา่งงานในอนาคตท่ีเกิดจากผลกระทบเชิงลบจาก COVID-19 
 ทั้งน้ี ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจโดยรวม ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าโดยรวม 
และดัชนีความเช่ือมั่นเก่ียวกับรายได้ในอนาคตอยู่ท่ีระดับ 40.2 46.6 และ 57.7 ตามล าดับ โดยปรับตัวดีขึ้ น 
ทุกรายการเม่ือเทียบกบัดชันีในเดือนเมษายน 2563 ท่ีอยูใ่นระดบั 39.2 46.0 และ 56.4 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม ดชันี
ยงัอยู่ในระดบัต ่ากวา่ปกติ (ท่ีระดบั 100) และอยู่ในระดบัต ่าสุดในรอบ 21 ปีแสดงวา่ผูบ้ริโภคยงัความมัน่ใจเก่ียวกบั
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โอกาสในการหางานท า และรายได้ในอนาคตอย่างมาก เพราะมีความกังวลในวิกฤต 
COVID-19 ในประเทศไทยและทัว่โลก ส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจไทยและการจา้งงานถดถอยลง ซ่ึงจะท าให้รายไดใ้น
อนาคตของผูบ้ริโภคลดลงในท่ีสุด 
  การปรับตวัดีขึ้นของดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคทุกรายการในเดือนน้ีส่งผลให้ดชันีความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Confidence Index: CCI) ปรับตัวขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือนนับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 
เป็นตน้มา โดยปรับตวัดีขึ้นจากระดับ 47.2 เป็น 48.2 แต่ดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคโดยรวมยงัคงอยู่ในระดับ
ต ่าสุดเป็นประวติัการณ์นับตั้งแต่ท าการส ารวจในรอบ 21 ปี 8 เดือน การท่ีดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคโดยรวม
ยงัคงเคล่ือนไหวคงอยู่ต ่ากว่าระดับ 100 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคยงัคงเห็นว่าสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมน่าจะ
ปรับตวัเขา้สู่ภาวะถดถอยจากวิกฤต COVID-19 ทัว่โลก อาจส่งผลกระทบในเชิงลบอย่างมากต่อก าลงัซ้ือภายในประเทศ  
ภาคการท่องเท่ียว ภาคการส่งออก ธุรกิจโดยทัว่ไป และการจา้งงานในอนาคต ซ่ึงเป็นปัจจยับัน่ทอนความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง 
  ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัปรับตวัดีขึ้นเล็กน้อย จากระดบั 31.5 มาอยู่ท่ี 32.2  แต่ยงัอยู่ในระดบั
ต ่าสุดในรอบ 252 เดือนหรือ 21 ปี นบัตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2542 เป็นตน้มา แสดงว่าภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั
แยม่ากในมุมมองของผูบ้ริโภค ปรับตวัขึ้นเป็นคร้ังแรกในรอบ 15 เดือน โดยปรับตวัดีขึ้นจากระดบั 54.6 มาอยูท่ี่ระดบั 
55.7 แต่ยงัอยู่ในระดบัต ่าสุดเป็นประวติัการณ์นับตั้งแต่ท าการส ารวจ 260 เดือนหรือ 21 ปี 8 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2541 เป็นตน้มา สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคยงัขาดความเช่ือมัน่อยา่งมากเก่ียวกบัเศรษฐกิจไทยในอนาคต  
 แมว้่าดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคจะปรับตวัดีขึ้นทุกรายการจากมาตรการผ่อนคลายให้ธุรกิจเปิด
ด าเนินการไดห้ลายสถานประกอบการมากขึ้น และมีมาตรการเยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจออกมาต่อเน่ือง แต่การท่ี
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัทรงตวัต ่าและอยู่ในระดบัต ่าสุดในรอบ 21 ปีหลายรายการ นอกจากน้ี
ดชันีความเช่ือมัน่โดยรวมยงัปรับตวัลดลงอยู่ในระดบัต ่าสุดเป็นประวติัการณ์นับตั้งแต่ท าการส ารวจ 21 ปี 8 เดือน 
ดงันั้นคาดว่าผูบ้ริโภคยงัคงชะลอการใชจ่้ายอย่างมากไปอยา่งนอ้ย 3-6 เดือนนับจากน้ีเป็นตน้ไป จนกว่าสถานการณ์ 
COVID-19 จะคลายตัวลงและมีการเปิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกิจอย่างกวา้งขวาง พร้อมกับรัฐบาลออก
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนในการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจหลงั COVID-19 เพื่อฟ้ืนความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภค 
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ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤษภาคม 2563 
 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเดือนพฤษภาคม 2563 เม่ือแยกตามภูมิภาคแลว้ จะพบว่า ความเช่ือมัน่
ของผู ้บ ริโภคโดยรวมในภูมิภาคต่างจังหวัดปรับตัวดีขึ้ นทุกรายการในทุกภู มิภาค โดยเฉพาะภาคกลาง  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัออก ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

    
ตารางท่ี 8 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนพฤษภาคม 2563 
ดัชนีความเช่ือมั่น  ประเทศ  กทม. และ 

ปริมณฑล 
เหนือ  ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง  ใต้  ตะวันออก  

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั 27.8 26.2 29.3 30.6 28.6 26.0 30.1 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในอนาคต 52.6 49.4 56.5 55.9 50.8 51.9 58.4 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในปัจจุบนั 36.5 34.1 36.5 39.6 33.1 40.5 41.1 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในอนาคต 56.7 56.0 59.8 59.4 53.8 56.6 56.3 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต 57.7 58.3 58.2 61.0 56.9 50.6 59.5 
ดชันีความเช่ือมัน่เศรษฐกิจโดยรวม  40.2 37.8 42.9 43.3 39.7 39.1 44.3 
ดชันีความเช่ือมัน่โอกาสหางานท าโดยรวม  46.6 45.1 48.2 49.5 43.5 48.6 48.7 
ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 48.2 47.1 49.8 51.3 46.7 46.1 50.8 

ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนเมษายน 2563  

1.0 
 

0.9 
 

0.9 
 

1.1 
 

1.2 
 

0.6 
 

1.0 
  

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 32.2 30.2 32.9 35.1 30.9 33.3 35.6 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต 55.7 54.6 58.2 58.8 53.8 53.0 58.1 
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ตารางท่ี 9 ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนเมษายน 2563 
ดัชนีความเช่ือมั่น  ประเทศ  กทม. และ 

ปริมณฑล 
เหนือ  ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง  ใต้  ตะวันออก  

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั 27.0 25.4 28.3 29.6 27.4 25.7 29.0 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในอนาคต 51.4 48.1 55.4 54.6 49.4 51.1 57.1 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในปัจจุบนั 36.0 33.7 36.0 39.0 32.3 40.2 40.5 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในอนาคต 56.0 55.2 59.0 58.5 53.0 56.2 55.6 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต 56.4 57.1 57.1 59.6 55.3 49.8 58.2 
ดชันีความเช่ือมัน่เศรษฐกิจโดยรวม  39.2 36.8 41.9 42.1 38.4 38.4 43.1 
ดชันีความเช่ือมัน่โอกาสหางานท าโดยรวม  46.0 44.5 47.5 48.8 42.7 48.2 48.1 
ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 47.2 46.1 48.8 50.2 45.5 45.5 49.8 

ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภคปรับตัวเทียบกับ 
เดือนมีนาคม 2563 

-3.1 -3.1 -2.7 -2.8 -3.1 -3.5 -3.2 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 31.5 29.6 32.2 34.3 29.9 33.0 34.8 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต 54.6 53.5 57.2 57.6 52.6 52.4 57.0 

 
ตารางท่ี 10  ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคแยกตามภูมิภาคในเดือนมีนาคม 2563 
ดัชนีความเช่ือมั่น  ประเทศ  กทม. และ 

ปริมณฑล 
เหนือ  ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง  ใต้  ตะวันออก  

ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั 28.6 27.2 29.5 30.8 29.2 27.5 30.8 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัเศรษฐกิจในอนาคต 54.5 51.4 58.1 57.4 52.4 54.7 60.4 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในปัจจุบนั 38.5 36.2 38.3 41.2 34.6 43.1 43.1 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัโอกาสหางานท าในอนาคต 60.2 59.7 62.8 62.4 57.2 60.8 59.8 
ดชันีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต 59.9 60.4 60.3 62.8 58.8 53.7 61.8 
ดชันีความเช่ือมัน่เศรษฐกิจโดยรวม  41.6 39.3 43.8 44.1 40.8 41.1 45.6 
ดชันีความเช่ือมัน่โอกาสหางานท าโดยรวม  49.3 48.0 50.6 51.8 45.9 52.0 51.5 
ดัชนีความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 50.3 49.2 51.6 52.9 48.5 48.9 53.0 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 33.6 31.7 33.9 36.0 31.9 35.3 37.0 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในอนาคต 58.2 57.2 60.4 60.9 56.1 56.4 60.7 

 
ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกจิ 

และคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 


