
ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs
(SMEs Competitiveness Index)

ประจ าไตรมาสที่ 1/2556

ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย



หัวข้อการน าเสนอ

 รายละเอียดของการจัดท าดชันีฯ

 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

 ดัชนีสขุภาพของธุรกิจ SMEs

 ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs

 ดัชนีความยั่งยืนของธรุกิจ SMEs

 ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธรุกจิ SMEs
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รายละเอียดของการจัดท าดัชนีฯ
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วัตถุประสงค์ของการจัดท าดัชนีฯ

 เพ่ือวิเคราะห์ และประเมินสถานภาพของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยว่ามีความ
ความสามารถเพียงพอที่จะแข่งขัน และอยู่รอดในโลกของธุรกิจได้หรือไม่ อย่างไร 

 เพ่ือท าการระบุจุดอ่อน และปัจจัยเสี่ยงต่างๆ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ธุรกิจ SMEs มีความพร้อมที่จะแข่งขัน และเติบโตอย่างยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต 
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องค์ประกอบของดัชนีฯ (1)
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ SMEs

(SMEs Health Index)

ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจฯ

(SMEs Competency Index)

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs

(SMEs Sustainability Index)

ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ

(SMEs Competitiveness Index)



องค์ประกอบของดัชนีฯ (2)

องค์ประกอบ กรอบแนวคิด ประเด็นในการประเมิน

(1) ดัชนีสุขภาพของธรุกิจ SMEs

(SMEs Health Index)

 การวิเคราะห์

อัตราส่วนทาง

การเงิน

 การบริหารสภาพคล่อง

 การบริหารสินทรัพย์

 การบริหารหนี้สิน

 ความสามารถในการท าก าไร

(2) ดัชนีความสามารถในการท า

ธุรกิจของธุรกิจ SMEs

(SMEs Competency 

Index)

 กลยุทธ์ความ

ได้เปรียบในการ

แข่งขัน

 การวิเคราะห์แรง

กดดันในการแข่งขัน

 ต้นทุนของสนิค้าและบริการ

 คุณภาพของสินค้าและบริการ

 ความแตกต่างของสินคา้และบริการ

 ความสามารถในการตั้งราคาขาย

 ก าไรขั้นต้นที่กิจการได้รับ (หรือมาร์จิ้นการค้า)

 ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน

 ระดับความสามารถของพนักงานและลูกจ้าง

 ระดับความสัมพันธ์ และความผูกพันกับลูกค้า
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องค์ประกอบของดัชนีฯ (3)

องค์ประกอบ กรอบแนวคิด ประเด็นในการประเมิน

(3) ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ 

SMEs (SMEs 

Sustainability Index)

 การก ากับดูแล

กิจการที่ดี

 การบริหารความ

เสีย่ง

 การพัฒนาองค์กร

 ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีง

 ความรับผิดชอบต่อ

สังคม

 การประยุกต์ใช้ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี

 การก าหนดเป้าหมาย และวางแผนงานในอนาคต

 ความเสีย่งที่รายได้จะหดตัวลงอย่างฉับพลัน

 ความเสีย่งที่ปัจจัยการผลิตจะขาดแคลน

 การพัฒนาบุคลากร และองค์กร

 การมุ่งเน้นตลาด และสร้างความผูกพันกับลูกค้า

 การประยุกต์ใช้ระบบไอที และการสร้างนวัตกรรม

 การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)
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การค านวณค่าดัชนีฯ จะพิจารณาสัดส่วนของผู้ที่ตอบว่า “ดี” เปรียบเทียบกับ
สัดส่วนของผู้ที่ตอบว่า “ไม่ดี” (ส่วนผู้ที่ตอบว่า “ปานกลาง” จะไม่ถูกน าไปค านวณ) 
โดยสูตรในการค านวณดัชนีฯ เป็นดังนี้

ค่าดัชนีฯ = 50 + 0.5*(% ของผู้ที่ตอบว่า “ดี” - % ของผู้ที่ตอบว่า “ไม่ดี”)

วิธีการค านวณค่าดัชนีฯ

ผู้ที่ตอบว่า “ด”ีผู้ที่ตอบว่า “ไม่ด”ี
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วิธีการอ่านค่าดัชนีฯ

• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยูใ่นเกณฑ์ที่ดี หรือมีแนวโน้มที่จะดีขึ้น

ดัชนีฯ มีค่าสูงกว่าระดับ 50


• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง หรือมีแนวโน้มทรงตัว

ดัชนีฯ มีค่าเท่ากับระดับ 50


• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยูใ่นเกณฑ์ที่แย่ หรือมีแนวโน้มที่จะแย่ลง

ดัชนีฯ มีค่าต่ ากว่าระดับ 50


ค่าดัชนีฯ จะมีค่าสูงสุดเท่ากับ 100 และมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 0 โดยถ้าหาก ....
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 ท าให้รู้สถานภาพ และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน 

 ท าให้เข้าใจว่าธุรกิจ SMEs ในแต่ละภูมิภาค แต่ละประเภทของธุรกิจ และแต่ละ
ขนาดของธุรกิจมีความเข้มแข็ง และความเปราะบางในเรื่องใดบ้าง

 ท าให้มีข้อมูลเชิงลึกส าหรับใช้ในการออกแบบนโยบาย/มาตรการปรับปรุงแก้ไขให้
มีสอดคล้อง และเหมาะสมกับจุดอ่อน หรือปัจจัยเสี่ยงของธุรกิจ SMEs แต่ละกลุ่ม 
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ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล
21.5%

ภาคกลาง
15.5%

ภาคเหนือ
18.3%

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

30.2%

ภาคใต้
14.6%

ช่วงที่ท าการส ารวจ: 23 เมษายน–10 พฤษภาคม 2556
จ านวนตัวอย่าง: 1,106 ตัวอย่าง
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ

ธุรกิจการผลิต
25.7%

ธุรกิจการค้า
40.6%

ธุรกิจการบริการ
33.7%
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ

ธุรกิจขนาดเล็ก (S)
82.6%

ธุรกิจขนาดกลาง (M)
17.4%
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะการเป็นเจ้าของ

บริษัทจ ากัด
21.6%

ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 
(จดทะเบียนฯ)

47.1%

ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 
(ไม่ได้จดทะเบียนฯ)

20.7%

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
4.3%

ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติ
บุคคล
0.9%

อื่นๆ
5.3%
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามศักยภาพในการแข่งขัน

ระดับต าบล
29.4%

ระดับอ าเภอ/จังหวัด
49.9%

ระดับประเทศ
18.6%

ระดับระหว่างประเทศ
2.1%
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ

1-10 ปี
67.2%

11-20 ปี
24.9%

21-30 ปี
5.5%

30 ปีข้ึนไป
2.4%

ค่าเฉลี่ย = 10 ปี
ค่าต่ าสุด = 1 ปี
ค่าสูงสุด = 50 ปี
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ SMEs
(SMEs Health Index) 
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1.3 20.1 54.4 21.5 2.7
มีปัญหาขาดสภาพคลอ่ง

เป็นประจ า

มีสภาพคล่องสูง และมี
เพียงพอที่จะน าไปลงทนุ
เพิ่มเติมได้

0.2
9.7

44.4 35.8 10.0
มีปริมาณวัตถุดิบ และสินค้าท่ี

ล้าสมัยเป็นจ านวนมาก
ไม่มีปริมาณวัตถุดิบ และ
สินค้าที่ล้าสมัยเลย

1.613.1 43.7 35.4 6.3
หนี้สินรวมมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นอย่างมาก
หนี้สินรวมมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างมาก

0.69.6 49.3 30.0 10.6
มีสัดส่วนหนี้สินต่อทุน

อยูใ่นระดับสูงมาก
มีสัดส่วนหนี้สินต่อทุน
เท่ากับศูนย์

2.8 16.4 34.5 43.6 2.8
ยอดขายรวม มีแนวโน้ม

ลดลงอย่างมาก

ยอดขายรวม มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างมาก

องค์ประกอบย่อยของดัชนีสุขภาพของธุรกิจ SMEs (1)

H1: สภาพคล่องในการท าธุรกิจ, ค่าดัชนี = 51.4 

H2: ปริมาณสต๊อกสินค้าที่ล้าสมัย, ค่าดัชนี = 67.9

H3: แนวโน้มของหน้ีสนิรวม, ค่าดัชนี = 63.5

H4: สัดส่วนหนี้สินตอ่ทุน, ค่าดัชนี = 65.2

H5: แนวโน้มของยอดขายรวม, ค่าดัชนี = 63.6
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3.2 15.3 50.1 28.5 2.8

มีในสัดส่วนท่ีต่ ามาก/แทบ
จะไม่มเีลย/ไม่ได้สะสมเพ่ิม
มานานแล้ว

มีในสัดส่วนท่ีสูงมาก และ
สามารถน าไปหารายได้ได้
เป็นอย่างดี

3.3 23.4 44.0 26.4 2.9
มีก าไรบ้าง/ขาดทุนบ้าง 

แต่ส่วนใหญ่มักจะขาดทุน
มีก าไรสูงมากติดต่อกันทุก
ปี (อตัราก าไรสุทธิสูงกว่า 
10%)

2.212.2 40.3 40.9 4.5
ก าไรสะสมมีแนวโน้ม

ลดลงอย่างมาก
ก าไรสะสมมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างมาก

0.9
8.5

43.7 42.3 4.7
สินทรัพย์รวมมีแนวโน้ม

ลดลงอย่างมาก
สินทรัพย์รวมมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างมาก

องค์ประกอบย่อยของดัชนีสุขภาพของธุรกิจ SMEs (2)

H6: แนวโน้มของก าไรสุทธ,ิ ค่าดัชนี = 51.3

H7: แนวโน้มของก าไรสะสม, ค่าดชันี = 65.5

H8: แนวโน้มของสินทรัพย์รวม, ค่าดัชนี = 68.8

H9: สัดส่วน ส/ท ที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ต่อ ส/ท รวม, ค่าดัชนี = 56.4
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)

ดี
39.1%

ปานกลาง
44.9%

แย่
16.0%

ดัชนีสุขภาพของธุรกิจโดยรวมเท่ากับ 61.5 
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามภูมิภาค

ภูมิภาค
H1

: ส
ภา

พค
ล่อ

ง

H2
: ส

ต๊อ
กข

อง
วัต

ถุด
ิบ

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

H4
: ส

ัดส
่วน

หน
ี้สิน

ต่อ
ทุน

H5
: ย

อด
ขา

ยร
วม

H6
: ก

 าไ
รส

ุทธ
ิ

H7
: ก

 าไ
รส

ะส
ม

H8
: ส

ินท
รัพ

ย์ร
วม

H9
: ส

/ท
 ท

ี่ก่อ
ให

้เก
ิดร

าย
ได

้

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 54.6 74.8 64.3 73.2 70.8 60.1 70.0 74.4 62.3 67.2
ภาคกลาง 48.5 63.5 69.6 74.3 67.5 63.9 71.9 77.8 67.1 67.1
ภาคเหนือ 58.2 63.6 62.4 59.7 60.2 55.0 63.1 63.9 59.7 60.6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 50.6 66.9 63.7 59.5 61.9 44.0 64.1 65.1 50.5 58.5
ภาคใต้ 43.2 70.3 56.1 62.0 56.1 35.4 57.7 64.1 41.8 54.1
รวม 51.4 67.9 63.5 65.2 63.6 51.3 65.5 68.8 56.4 61.5
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ธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นที่ภาคใต้ มีปัญหาขาดสภาพคล่อง ก าไรสุทธิมีแนวโน้มลดต่ าลงอย่างมาก
และสินทรัพย์ท่ีเพิ่มขึ้นนั้นมักจะเป็นสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้



ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ
H1

: ส
ภา

พค
ล่อ

ง

H2
: ส

ต๊อ
กข

อง
วัต

ถุด
ิบ

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

H4
: ส

ัดส
่วน

หน
ี้สิน

ต่อ
ทุน

H5
: ย

อด
ขา

ยร
วม

H6
: ก

 าไ
รส

ุทธ
ิ

H7
: ก

 าไ
รส

ะส
ม

H8
: ส

ินท
รัพ

ย์ร
วม

H9
: ส

/ท
 ท

ี่ก่อ
ให

้เก
ิดร

าย
ได

้

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ภาคการผลิต 50.4 66.1 61.3 62.6 65.5 50.9 65.2 70.1 56.5 60.9
ภาคการค้า 50.8 65.0 61.2 63.4 61.1 50.2 64.6 66.9 56.6 60.0

ภาคการบริการ 53.1 72.9 68.3 69.4 65.2 53.0 66.8 70.1 56.2 63.9
รวม 51.4 67.9 63.5 65.2 63.6 51.3 65.5 68.8 56.4 61.5
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามธุรกิจย่อย

ธุรกิจย่อย
H1

: ส
ภา

พค
ล่อ

ง

H2
: ส

ต๊อ
กข

อง
วัต

ถุด
ิบ

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

H4
: ส

ัดส
่วน

หน
ี้สิน

ต่อ
ทุน

H5
: ย

อด
ขา

ยร
วม

H6
: ก

 าไ
รส

ุทธ
ิ

H7
: ก

 าไ
รส

ะส
ม

H8
: ส

ินท
รัพ

ย์ร
วม

H9
: ส

/ท
 ท

ี่ก่อ
ให

้เก
ิดร

าย
ได

้

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ธุรกิจผลิตอาหาร/เครื่องด่ืม 51.3 65.6 67.4 64.9 71.3 48.7 68.0 75.7 55.2 63.1
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น 47.0 67.4 55.3 61.9 63.6 46.3 64.9 64.2 45.5 57.4

ธุรกิจค้าส่ง 55.9 64.7 66.4 69.4 71.9 63.4 75.6 77.0 65.7 67.8
ธุรกิจค้าปลีก 47.9 65.2 58.3 60.0 55.1 42.9 58.5 61.2 51.4 55.6

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 51.3 77.3 69.7 70.3 68.8 58.4 68.2 69.5 53.3 65.2
ธุรกิจท่องเที่ยว 59.5 78.6 75.0 70.7 70.2 47.6 71.4 73.8 61.9 67.6

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 53.4 70.0 75.9 69.6 68.5 55.2 67.9 75.0 65.4 66.8
24ธุรกิจสิ่งทอ และแฟช่ัน และธุรกิจค้าปลีก เริ่มที่จะมปีัญหาขาดสภาพคล่อง และก าไรสุทธมิีแนวโน้มลดต่ าลง



ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ

ขนาดของธุรกิจ
H1

: ส
ภา

พค
ล่อ

ง

H2
: ส

ต๊อ
กข

อง
วัต

ถุด
ิบ

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

H4
: ส

ัดส
่วน

หน
ี้สิน

ต่อ
ทุน

H5
: ย

อด
ขา

ยร
วม

H6
: ก

 าไ
รส

ุทธ
ิ

H7
: ก

 าไ
รส

ะส
ม

H8
: ส

ินท
รัพ

ย์ร
วม

H9
: ส

/ท
 ท

ี่ก่อ
ให

้เก
ิดร

าย
ได

้

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ธุรกิจขนาดเล็ก 50.4 68.5 63.9 65.6 62.4 50.4 65.0 68.2 55.7 61.1
ธุรกิจขนาดกลาง 56.5 65.1 61.6 63.0 69.4 55.7 68.0 71.5 59.7 63.4

รวม 51.4 67.9 63.5 65.2 63.6 51.3 65.5 68.8 56.4 61.5
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน

ศักยภาพในการแข่งขัน
H1

: ส
ภา

พค
ล่อ

ง

H2
: ส

ต๊อ
กข

อง
วัต

ถุด
ิบ

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

H4
: ส

ัดส
่วน

หน
ี้สิน

ต่อ
ทุน

H5
: ย

อด
ขา

ยร
วม

H6
: ก

 าไ
รส

ุทธ
ิ

H7
: ก

 าไ
รส

ะส
ม

H8
: ส

ินท
รัพ

ย์ร
วม

H9
: ส

/ท
 ท

ี่ก่อ
ให

้เก
ิดร

าย
ได

้

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ระดับต าบล 46.3 72.6 61.8 65.9 57.3 37.1 60.5 64.0 47.4 57.0
ระดับอ าเภอ/จังหวัด 51.4 64.5 62.5 62.2 62.5 54.0 65.1 68.1 57.1 60.8

ระดับประเทศ 58.6 68.4 67.2 69.9 73.8 65.0 72.6 76.2 65.9 68.6
ระดับระหว่างประเทศ 65.2 82.6 76.1 82.6 89.1 78.3 82.6 87.0 76.1 79.9

รวม 51.4 67.9 63.5 65.2 63.6 51.3 65.5 68.8 56.4 61.5
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ธุรกิจ SMEs ระดับต าบล มีปัญหาขาดสภาพคล่อง ก าไรสุทธิมีแนวโน้มลดต่ าลงอย่างมาก
และสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นนั้นมักจะเป็นสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้



ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ

ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ

H1
: ส

ภา
พค

ล่อ
ง

H2
: ส

ต๊อ
กข

อง
วัต

ถุด
ิบ

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

H4
: ส

ัดส
่วน

หน
ี้สิน

ต่อ
ทุน

H5
: ย

อด
ขา

ยร
วม

H6
: ก

 าไ
รส

ุทธ
ิ

H7
: ก

 าไ
รส

ะส
ม

H8
: ส

ินท
รัพ

ย์ร
วม

H9
: ส

/ท
 ท

ี่ก่อ
ให

้เก
ิดร

าย
ได

้

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

1-10 ปี 51.4 68.9 62.5 63.6 62.7 47.8 66.0 66.6 53.8 60.3
11-20 ปี 53.6 66.1 67.6 69.6 69.0 59.9 66.2 73.5 61.9 65.3
21-30 ปี 46.7 69.7 61.5 65.6 59.8 59.8 63.1 73.0 61.5 62.3

30 ปีขึ้นไป 42.6 57.4 52.2 62.0 40.4 42.6 50.0 72.0 60.4 53.3
รวม 51.4 67.9 63.5 65.2 63.6 51.3 65.5 68.8 56.4 61.5

27

ธุรกิจ SMEs ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 30 ปีข้ึนไป ก าลังประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง 
โดยสาเหตอุาจจะมาจากยอดขายรวมมีแนวโน้มลดลง ส่งผลท าให้ก าไรสุทธิลดลงตามไปดว้ย



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs
(SMEs Competency Index)

28



7.1 40.7 35.3 15.81.1
ต้นทุนต่อหน่วยมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นอย่างมาก
ต้นทุนต่อหน่วยมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างมาก

1.6
20.1

55.3 20.9 2.2
มีต้นทุนตอ่หน่วยอยูใ่น
กลุ่มที่สูงที่สุดในตลาด

มีต้นทุนตอ่หน่วยอยูใ่นกลุ่ม
ที่ต่ าที่สุดในตลาด

0.3
5.7

53.6 34.8 5.6
คุณภาพสินค้า/บริการอยู่
ในกลุ่มที่แย่ที่สุดในตลาด

คุณภาพของสินค้า/บริการ
อยู่ในกลุ่มที่ดีที่สุดในตลาด

6.6 20.2 40.6 29.3 3.4
สินค้า/บริการไม่มีความ

แตกต่างจากคู่แข่งขันเลย
สินค้า/บริการมีความแตกต่าง
จากคูแ่ข่งขันอย่างมาก

1.9
5.5

39.4 48.4 4.8

ไม่สามารถตั้งราคาขายได้
เอง แต่ตอ้งขายตามราคา

ที่ผูซ้ื้อก าหนด

สามารถตั้งราคาขายได้เต็มที่ 
โดยไม่ต้องค านึงถึงคู่แข่งขัน
รายอื่นๆ

องค์ประกอบย่อยของดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจฯ (1)

C1: แนวโน้มของตน้ทนุต่อหน่วย, ค่าดัชนี = 34.6
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C2: ต้นทุนต่อหน่วย เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน, ค่าดัชนี = 50.7

C3: คุณภาพของสินค้า/บริการ, ค่าดัชนี = 67.2

C4: ความแตกต่างของสินค้า/บริการ, ค่าดัชนี = 53.0

C5: ความสามารถในการตั้งราคาขาย, ค่าดัชนี = 72.9



0.714.0 59.7 24.5 1.0
แทบจะไม่มีก าไร
จากการขายเลย 

มีก าไรจากการขายสูงกว่า
ระดับปกติมาก

12.4
12.2

29.6 28.7 17.1
ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระบบไดเ้ลย

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนใน
ระบบได้ในอัตราเท่ากับ MRR 
แต่ไมจ่ าเป็นตอ้งกู้

2.1
10.4

49.4 31.7 6.5

พนักงานไม่มีความสามารถ
เพียงพอที่จะสู้กับคูแ่ขง่ขัน

รายอื่นๆ ในตลาดได้เลย

พนักงานมีความสามารถสูง
กว่าคู่แข่งขันรายอื่นๆ มาก 

0.2
5.3

31.6 46.7 16.2
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

อยู่ในระดับระดับแยม่าก 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่ใน
ระดับดีมาก

องค์ประกอบย่อยของดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจฯ (2)

30

C8: ความสามารถของพนักงาน/ลูกจ้าง, ค่าดัชนี = 62.8

C7: ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน, ค่าดัชนี = 60.6

C6: ก าไรจากการขายสินค้า/บริการ, ค่าดัชนี = 55.4

C9: ความสัมพันธ/์ความผูกพันธ์กับลูกค้า, ค่าดัชนี = 78.7



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)

ดี
37.6%

ปานกลาง
43.9%

แย่
18.5%

ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจโดยรวมเท่ากับ 59.5 
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ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามภูมิภาค

ภูมิภาค
C1

: ต
้นท

ุนต
่อห

น่ว
ย

C2
: ต

้นท
ุนต

่อห
น่ว

ยเ
ปรี

ยบ
เท

ีบ

C3
: ค

ุณ
ภา

พ

C4
: ค

วา
มแ

ตก
ต่า

ง

C5
: ก

าร
ตั้ง

รา
คา

C6
: ก

 าไ
รจ

าก
กา

รข
าย

C7
: ก

าร
เข

้าถ
ึงแ

หล
่งเงิ

นท
ุน

 C
8:

 ค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
พน

ักง
าน

C9
: ค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
ลูก

ค้า

ดัชนี
ความสามารถ

ในการท า
ธุรกิจ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 33.3 48.7 76.1 67.2 84.2 59.2 65.1 72.6 78.8 65.0
ภาคกลาง 52.0 63.0 74.6 67.0 77.8 51.5 64.6 55.6 75.1 64.6
ภาคเหนือ 35.9 54.2 65.6 55.0 70.3 56.9 62.4 69.2 80.9 61.2

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 32.3 49.7 60.4 42.4 65.7 55.6 54.1 62.4 76.6 55.5
ภาคใต้ 20.5 38.4 62.3 35.8 69.3 51.6 61.2 47.1 84.1 52.2
รวม 34.6 50.7 67.2 53.0 72.9 55.4 60.6 62.8 78.7 59.5

32ธุรกิจ SMEs เกือบทุกภูมิภาค ก าลังประสบปญัหาเรื่องต้นทุนสินค้า/บริการ ซึ่งมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ
C1

: ต
้นท

ุนต
่อห

น่ว
ย

C2
: ต

้นท
ุนต

่อห
น่ว

ยเ
ปรี

ยบ
เท

ีบ

C3
: ค

ุณ
ภา

พ

C4
: ค

วา
มแ

ตก
ต่า

ง

C5
: ก

าร
ตั้ง

รา
คา

C6
: ก

 าไ
รจ

าก
กา

รข
าย

C7
: ก

าร
เข

้าถ
ึงแ

หล
่งเงิ

นท
ุน

 C
8:

 ค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
พน

ักง
าน

C9
: ค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
ลูก

ค้า

ดัชนี
ความสามารถ

ในการท า
ธุรกิจ

ภาคการผลิต 33.4 51.2 67.3 54.6 69.7 56.2 59.5 62.6 78.0 59.2
ภาคการค้า 36.2 50.8 65.6 50.1 72.8 55.7 60.2 61.6 75.0 58.7

ภาคการบริการ 33.5 50.3 69.0 55.1 75.6 54.4 61.9 64.6 83.8 60.9
รวม 34.6 50.7 67.2 53.0 72.9 55.4 60.6 62.8 78.7 59.5

33ธุรกิจ SMEs ทุกประเภท ก าลังประสบปัญหาเรื่องต้นทุนของสินค้า/บริการ ซึ่งมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามธุรกิจย่อย

ธุรกิจย่อย
C1

: ต
้นท

ุนต
่อห

น่ว
ย

C2
: ต

้นทุ
นต

่อห
น่ว

ยเ
ปร

ียบ
เท

ีบ

C3
: ค

ุณ
ภา

พ

C4
: ค

วา
มแ

ตก
ต่า

ง

C5
: ก

าร
ตั้ง

รา
คา

C6
: ก

 าไ
รจ

าก
กา

รข
าย

C7
: ก

าร
เข

้าถ
ึงแ

หล
่งเง

ินท
ุน

 C
8:

 ค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
พนั

กง
าน

C9
: ค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
ลูก

ค้า

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ธุรกิจผลิตอาหาร/เครื่องด่ืม 31.3 49.4 69.5 56.1 65.1 57.8 66.2 57.4 76.0 58.8
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น 24.6 48.5 68.7 49.3 70.9 55.2 51.5 64.2 77.6 56.7

ธุรกิจค้าส่ง 46.3 53.8 75.0 72.5 85.3 59.7 70.9 70.1 74.1 67.5
ธุรกิจค้าปลีก 30.6 49.1 60.4 37.7 65.9 53.5 54.1 56.7 75.5 53.7

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 32.7 44.9 71.4 57.1 77.3 55.2 70.3 62.0 87.0 62.0
ธุรกิจท่องเที่ยว 33.3 46.4 69.1 46.4 76.2 64.6 51.3 70.7 86.6 60.5

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 32.1 48.1 76.8 53.7 68.5 58.9 57.1 64.8 82.1 60.3
34

ธุรกิจ SMEs เกือบทุกประเภท ก าลัง
ประสบปัญหาเรื่องต้นทุนของสินค้า/

บริการ ซึ่งมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ

ขนาดของธุรกิจ
C1

: ต
้นท

ุนต
่อห

น่ว
ย

C2
: ต

้นท
ุนต

่อห
น่ว

ยเ
ปรี

ยบ
เท

ีบ

C3
: ค

ุณ
ภา

พ

C4
: ค

วา
มแ

ตก
ต่า

ง

C5
: ก

าร
ตั้ง

รา
คา

C6
: ก

 าไ
รจ

าก
กา

รข
าย

C7
: ก

าร
เข

้าถ
ึงแ

หล
่งเงิ
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ุน

 C
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วา

มส
าม

าร
ถข

อง
พน

ักง
าน

C9
: ค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
ลูก

ค้า

ดัชนี
ความสามารถ

ในการท า
ธุรกิจ

ธุรกิจขนาดเล็ก 33.8 49.4 66.9 51.5 71.8 54.4 58.2 62.6 78.2 58.5
ธุรกิจขนาดกลาง 38.3 57.1 68.8 59.6 78.3 60.2 71.8 64.1 81.0 64.3

รวม 34.6 50.7 67.2 53.0 72.9 55.4 60.6 62.8 78.7 59.5

35ธุรกิจ SMEs ทั้งสองขนาด ก าลังประสบปัญหาเรื่องต้นทุนของสินคา้/บริการ ซึ่งมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน

ศักยภาพในการแข่งขัน
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ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ระดับต าบล 17.6 42.0 59.8 28.8 65.1 46.6 45.7 54.5 83.3 49.3
ระดับอ าเภอ/จังหวัด 40.4 52.6 67.6 57.7 73.0 53.4 64.4 62.7 75.3 60.8

ระดับประเทศ 45.1 60.6 74.8 76.2 84.1 70.8 70.2 73.3 79.4 70.5
ระดับระหว่างประเทศ 45.7 45.7 95.7 80.4 91.3 91.3 87.0 84.8 89.1 79.0

รวม 34.6 50.7 67.2 53.0 72.9 55.4 60.6 62.8 78.7 59.5
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ธุรกิจ SMEs ทุกระดับก าลังประสบปัญหาเรื่องต้นทุน นอกจากนั้นธุรกิจ SMEs ระดับต าบล ยังมีปัญหาอื่นๆ อีก 
ได้แก่ สินค้า/บริการไม่มีความแตกต่าง  มาร์จิน้ต่ า และไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ

ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ
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ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

1-10 ปี 30.3 47.4 64.9 47.5 69.9 54.8 56.9 63.1 80.2 57.2
11-20 ปี 42.2 57.1 71.2 65.5 76.6 57.8 66.9 63.4 75.6 64.0
21-30 ปี 57.4 60.8 76.2 63.1 88.5 54.1 71.3 60.7 73.0 67.2

30 ปีขึ้นไป 22.2 53.7 68.5 51.9 82.7 48.1 72.2 55.6 83.3 59.8
รวม 34.6 50.7 67.2 53.0 72.9 55.4 60.6 62.8 78.7 59.5
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ธุรกิจ SMEs เกือบทุกกลุ่มอายุ (โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไป) ก าลังประสบปัญหา

เรื่องต้นทุนของสินค้า/บริการที่ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs
(SMEs Sustainability Index)

38



1.7
9.9

48.8 34.7 4.8
มีความเสี่ยงสูงมากท่ีรายได้

จะเกิดการหดตัว
ไม่มีความเสี่ยงที่รายได้จะเกิด
การหดตัว

1.0
13.9

34.2 40.9 10.0
มีความเสี่ยงสูงมากท่ีปัจจัย

การผลิตจะเกิดการขาดแคลน

ไม่มีความเสี่ยงที่ปัจจัยการผลิต
จะเกิดการขาดแคลน

16.0 22.5 35.8 23.0 2.8

ไม่มีการลงทุนในกิจกรรม
ด้านการพัฒนาบุคลากร/

องค์กรเลย

มีการลงทุนในกิจกรรมด้าน
การพัฒนาบุคลากร/องค์กร
สูงมาก

องค์ประกอบย่อยของดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs (1)

7.2 17.2 39.6 28.2 7.9
ไม่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 

หรือจัดท าแผนกลยุทธ์เลย

มีการวิสัยทัศน์ และแผนกล
ยุทธ์ที่ชัดเจน และปฏิบัติ
ตามนั้นอย่างเคร่งครัด
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S1: การก าหนดเป้าหมายในอนาคต, ค่าดัชนี = 55.8

S2: ความเสี่ยงที่รายได้จะหดตัว, ค่าดัชนี = 63.9

S3: ความเสี่ยงที่ปัจจัยการผลิตจะขาดแคลน, ค่าดัชนี = 68.0

S4: การลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากร/องค์กร, ค่าดัชนี = 43.6



1.4
11.0

39.6 32.0 16.0
ไม่ได้ใหค้วามส าคัญกับ 

"ความพอประมาณ“ เลย

ให้ความส าคัญ และปฏิบัติตาม
หลัก "ความพอประมาณ“ 
อย่างเคร่งครัด

0.6
8.2

41.3 30.9 19.0
ไม่ได้ใหค้วามส าคัญกับ 

"การมีเหตุผล" เลย

ให้ความส าคัญ และปฏิบัติตาม
หลัก “การมีเหตุผล” อย่าง
เคร่งครัด

องค์ประกอบย่อยของดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs (2)

12.4 31.7 40.6 13.91.5
ไม่มีการลงทุนในกิจกรรม

ด้านการตลาดเลย
มีการลงทุนในกิจกรรมด้าน
การตลาดสูงมาก

12.9 22.7 40.9 20.2 3.2
ไม่มีการลงทุนในกิจกรรม

ด้านไอที/นวัตกรรมเลย
มีการลงทุนในกิจกรรมด้าน
ไอที/นวัตกรรมสูงมาก
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S5: การลงทุนด้านการตลาด, ค่าดชันี = 35.7

S6: การลงทุนด้านไอท ีและนวัตกรรม, ค่าดัชนี = 43.9

S7: ความพอประมาณ, ค่าดัชนี = 67.8

S8: การมีเหตุมีผล, ค่าดัชนี = 70.5



1.7
9.6

41.8 32.8 14.0
ไม่ได้ใหค้วามส าคัญกับ

“การมีภูมิคุ้มกันทีด่ี” เลย

ใหค้วามส าคัญ และปฏิบัติตาม
หลัก “การมีภูมิคุ้มกันที่ดี” 
อย่างเคร่งครัด

1.18.9 37.2 30.2 22.6

ไม่ได้ใหค้วามส าคัญกับ 
"การก ากับดูแลกิจการ

ที่ดี” เลย

ใหค้วามส าคัญ และปฏิบัติตาม
หลัก “การก ากับดูแลกิจการที่
ดี” อย่างเคร่งครัด

7.7 27.0 39.2 21.5 4.7
ไม่มีการใช้จ่ายในกิจกรรม

ด้าน CSR เลย
มีการใช้จ่ายในกิจกรรมด้าน 
CSR สูงมาก

องค์ประกอบย่อยของดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs (3)

41

S11: การใช้จ่ายในกิจกรรมด้าน CSR, ค่าดัชนี = 45.8

S10: การก ากับดูแลกิจการที่ดี, ค่าดัชนี = 71.4

S9: การมีภูมิคุ้มกันที่ดี, ค่าดัชนี = 67.7



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)

ดี
37.7%

ปานกลาง
39.9%

แย่
22.4%

ดัชนีความย่ังยืนของธุรกิจโดยรวมเท่ากับ 57.7 

42



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามภูมิภาค

ภูมิภาค
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 62.7 59.5 51.1 54.9 37.7 54.0 63.6 75.0 74.4 82.8 60.3 61.4
ภาคกลาง 64.9 65.8 74.9 63.5 42.7 57.6 74.6 75.4 67.6 72.7 61.5 65.6
ภาคเหนือ 60.9 69.8 73.8 43.1 39.9 42.8 68.6 70.5 69.2 66.2 41.5 58.7

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 54.8 64.1 71.0 35.9 32.9 39.6 68.8 66.2 66.8 68.3 37.3 55.0
ภาคใต้ 30.1 60.7 72.5 21.3 25.2 23.3 63.8 67.6 58.0 66.1 29.9 47.1
รวม 55.8 63.9 68.0 43.6 35.7 43.9 67.8 70.5 67.7 71.4 45.8 57.7
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ธุรกิจ SMEs ทุกภูมิภาคมีการลงทุนด้านการตลาดอยู่ในระดับทีค่่อนข้างต่ า ในขณะทีธุ่รกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นที่ภาคเหนอื 
ภาคอีสาน และภาคใตน้ั้น ก็มีการลงทุนด้าน HR/OD, ด้าน IT & R&D และ ด้าน CSR อยู่ในระดับทีค่่อนข้างต่ าเช่นกัน



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ
S1

: ว
ิสัย

ทัศ
น์/

แผ
นก

ลย
ุทธ

์

S2
: R

isk
 ร

าย
ได

้หด
ตัว

ฉับ
พล

ัน

S3
: R

isk
ปัจ

จัย
กา

รผ
ลิต

ขา
ด

S4
: ก

าร
ลง

ทุน
ด้า

น 
HR

/O
D

S5
: ก

าร
ลง

ทุน
ด้า

นก
าร

ตล
าด

S6
: ก

าร
ลง

ทุน
ด้า

น 
IT

/R
&D

S7
: ค

วา
มพ

อป
ระ

มา
ณ

S8
: ก

าร
มีเ

หต
ุมีผ

ล

 S
9: 

กา
รม

ีภูมิ
คุ้ม

กัน
ที่ด

ี

S1
0:

 ก
าร

ก า
กับ

ดูแ
ลก

ิจก
าร

ที่ด
ี

S1
1:

 ก
าร

ลง
ทุน

ด้า
น 

CS
R

ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ

ภาคการผลิต 58.5 59.2 65.3 45.0 37.4 45.7 67.0 72.1 70.8 74.7 50.9 58.8
ภาคการค้า 53.8 64.8 65.9 43.7 35.1 45.3 68.5 68.3 65.7 67.4 44.2 56.6

ภาคการบริการ 56.1 66.5 72.5 42.5 35.1 40.9 67.6 72.0 67.8 73.7 43.8 58.0
รวม 55.8 63.9 68.0 43.6 35.7 43.9 67.8 70.5 67.7 71.4 45.8 57.7
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ธุรกิจ SMEs เกือบทุกประเภทมีการลงทุนในกิจกรรมด้านการตลาด, ด้าน HR/OD, ด้าน IT & R&D 
และ ด้าน CSR (ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัย มีผลตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ) อยู่ในระดับท่ีคอ่นข้างต่ า



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามธุรกิจย่อย

ธุรกิจย่อย
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ

ธุรกิจผลิตอาหาร/เครื่องด่ืม 57.9 64.9 76.1 38.2 34.0 37.3 64.5 68.4 67.8 69.1 46.0 56.7
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น 53.7 59.0 61.2 33.6 30.6 38.8 65.7 69.4 68.7 79.9 43.3 54.9

ธุรกิจค้าส่ง 67.4 63.6 55.4 68.0 45.9 64.6 74.1 75.3 75.2 74.2 66.4 66.4
ธุรกิจค้าปลีก 46.3 65.5 71.7 30.3 29.1 34.6 65.5 64.5 60.5 63.6 31.8 51.2

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 52.6 70.1 70.1 38.3 26.9 28.2 66.7 70.8 66.7 76.3 42.3 55.4
ธุรกิจท่องเที่ยว 67.9 77.4 81.0 38.1 38.1 58.3 88.1 82.1 76.2 79.8 32.1 65.4

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 61.5 58.9 72.2 50.0 46.2 48.1 64.3 73.2 55.4 64.3 39.3 57.6
45

***ข้อสรุปคล้ายกับ 
Slide ก่อนหน้าน้ี



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ

ขนาดของธุรกิจ
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ

ธุรกิจขนาดเล็ก 54.8 64.8 67.9 41.7 34.1 42.6 68.5 70.3 67.5 71.2 44.3 57.0
ธุรกิจขนาดกลาง 60.6 60.0 68.5 52.9 43.2 50.3 64.7 71.8 69.0 72.1 52.9 60.5

รวม 55.8 63.9 68.0 43.6 35.7 43.9 67.8 70.5 67.7 71.4 45.8 57.7
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ธุรกิจขนาดเล็ก มีการลงทุนในกิจกรรมด้านการตลาด, ด้าน HR/OD, ด้าน IT & R&D และด้าน CSR 
อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า ในขณะที่ธุรกิจขนาดกลางน้ัน มีปัญหาท่ีน่ากังวลใจเพียงแค่เรื่องเดียว คือ 

มีการลงทุนในกิจกรรมด้านการตลาดอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน

ศักยภาพในการแข่งขัน
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ

ระดับต าบล 39.0 64.8 73.2 17.4 16.4 22.7 68.3 68.3 61.8 71.2 23.7 47.9
ระดับอ าเภอ/จังหวัด 58.6 64.0 71.0 48.2 39.6 46.6 65.7 68.4 66.0 67.3 46.7 58.4

ระดับประเทศ 72.8 62.7 53.2 69.1 55.1 67.4 72.3 78.4 79.1 80.3 75.9 69.7
ระดับระหว่างประเทศ 80.4 56.5 52.2 78.3 45.7 69.6 71.7 82.6 97.8 91.3 73.9 72.7

รวม 55.8 63.9 68.0 43.6 35.7 43.9 67.8 70.5 67.7 71.4 45.8 57.7
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ธุรกิจ SMEs ระดับต าบล ยังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายในอนาคต ในขณะเดียวกันก็มีการลงทุน
ในกิจกรรมด้านการตลาด, ด้าน HR/OD, ด้าน IT & R&D และ ด้าน CSR อยู่ในระดับทีค่อ่นข้างต่ า



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 1/2556)
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ

ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ

1-10 ปี 53.5 64.2 69.1 38.2 34.0 40.7 68.9 71.3 66.9 70.8 39.1 56.1
11-20 ปี 62.1 60.3 62.4 57.7 41.6 52.9 69.0 70.1 70.3 73.9 62.3 62.0
21-30 ปี 56.7 73.3 76.7 52.5 35.8 46.7 55.0 66.7 68.9 67.2 53.3 59.3

30 ปีข้ึนไป 53.7 72.2 75.0 29.6 20.4 33.3 55.6 63.0 63.0 70.4 42.6 52.6
รวม 55.8 63.9 68.0 43.6 35.7 43.9 67.8 70.5 67.7 71.4 45.8 57.7

48

ธุรกิจ SMEs ทุกกลุ่มอายุมีการลงทุนด้านการตลาดอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า นอกจากนั้นธรุกิจ SMEs ที่มีอายุ 1-10 ปี 
และ 30 ปีข้ึนไป ยังมีการลงทุนในด้าน HR/OD, ด้าน IT & R&D และ ด้าน CSR อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs
(SMEs Competitiveness Index)
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
 จ าแนกตามภูมิภาค

ภูมิภาค
ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ดัชนคีวามสามารถ
ในการท าธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 67.2 65.0 61.4 64.5
ภาคกลาง 67.1 64.6 65.6 65.7
ภาคเหนือ 60.6 61.2 58.7 60.2

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 58.5 55.5 55.0 56.3
ภาคใต้ 54.1 52.2 47.1 51.1
รวม 61.5 59.5 57.7 59.6

50เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอื่นๆ ธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นที่ภาคใต้ มีความยั่งยืนของธุรกิจอยู่ในระดับที่ต่ าอย่างเห็นได้ชัด



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ
ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการท าธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ

ธุรกิจการผลิต 60.9 59.2 58.8 59.6
ธุรกิจการค้า 60.0 58.7 56.6 58.4

ธุรกิจการบริการ 63.9 60.9 58.0 60.9
รวม 61.5 59.5 57.7 59.6
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามธุรกิจย่อย

ธุรกิจย่อย
ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการท าธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ

ธุรกิจผลิตอาหาร/เครื่องด่ืม 63.1 58.8 56.7 59.5
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น 57.4 56.7 54.9 56.3

ธุรกิจค้าส่ง 67.8 67.5 66.4 67.2
ธุรกิจค้าปลีก 55.6 53.7 51.2 53.5

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 65.2 62.0 55.4 60.8
ธุรกิจท่องเที่ยว 67.6 60.5 65.4 64.5

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 66.8 60.3 57.6 61.5
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ

ขนาดของธุรกิจ
ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ดัชนคีวามสามารถ
ในการท าธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ

ธุรกิจขนาดเล็ก 61.1 58.5 57.0 58.9
ธุรกิจขนาดกลาง 63.4 64.3 60.5 62.8

รวม 61.5 59.5 57.7 59.6
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน

ศักยภาพในการแข่งขัน
ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ดัชนคีวามสามารถ
ในการท าธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ

ระดับต าบล 57.0 49.3 47.9 51.4
ระดับอ าเภอ/จังหวัด 60.8 60.8 58.4 60.0

ระดับประเทศ 68.6 70.5 69.7 69.6
ระดับระหว่างประเทศ 79.9 79.0 72.7 77.2

รวม 61.5 59.5 57.7 59.6

54ธุรกิจ SMEs ระดับต าบล มีความสามารถในการท าธุรกิจ และความยั่งยืนของธุรกิจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 1/2556) 
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ

ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ

ดัชนคีวามสามารถ
ในการท าธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ

1-10 ปี 60.3 57.2 56.1 57.9
11-20 ปี 65.3 64.0 62.0 63.8
21-30 ปี 62.3 67.2 59.3 63.0

30 ปีขึ้นไป 53.3 59.8 52.6 55.2
รวม 61.5 59.5 57.7 59.6
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