
ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs 
(SMEs Competitiveness Index) 

ประจ าไตรมาสที่ 2/2556 

ศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 



หัวข้อการน าเสนอ 

 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ดัชนีสขุภาพของธุรกิจ SMEs 

 ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs 

 ดัชนีความยั่งยืนของธรุกิจ SMEs 

 ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธรุกจิ SMEs  

 ความคิดเหน็ในเรื่องอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามภูมิภาค 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
20.9% 

ภาคกลาง 
15.7% 

ภาคเหนือ 
18.7% 

ภาค
ตะวันออกเฉี

ยงเหนือ 
29.8% 

ภาคใต ้
14.9% 

ประเภทของธุรกิจ 
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ช่วงที่ส ารวจข้อมูล: 25 กรกฎาคม-20 สิงหาคม 2556 
จ านวนตัวอย่าง: 1,452 ตัวอย่าง 

ธุรกิจการ
ผลิต 

26.7% 

ธุรกิจการค้า 
39.3% 

ธุรกิจการ
บริการ 
34.0% 



สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 
ธุรกิจขนาด

เล็ก (S) 
83.4% 

ธุรกิจขนาด
กลาง (M) 
16.6% 

จ าแนกตามลักษณะการเป็นเจ้าของ 
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บริษัทจ ากัด 
16.5% 

ธุรกิจเจ้าของ
คนเดียว จด
ทะเบียนฯ 
54.3% 

ธุรกิจเจ้าของ
คนเดียว ไม่จด

ทะเบียนฯ 
18.0% 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 
4.9% 

ห้างหุ้นส่วน
สามัญนิติ

บุคคล 
1.1% 

ห้างหุ้นส่วน
สามัญที่มิใชน่ิติ

บุคคล 
0.9% 

อื่นๆ 
4.2% 



สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามศักยภาพในการแข่งขัน 

ระดับต าบล 
30.4% 

ระดับอ าเภอ/
จังหวัด 
54.6% 

ระดับประเท
ศ 

13.7% 

ระดับ
ระหว่าง
ประเทศ 
1.3% 

จ าแนกระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ 
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1-10 ปี 
62.1% 

11-20 ปี 
27.9% 

21-30 ปี 
8.5% 

30 ปีขึ้นไป 
1.5% 



องค์ประกอบของดัชนีฯ 

ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ SMEs 

(SMEs Health Index) 

ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจฯ 

(SMEs Competency Index) 

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs 

(SMEs Sustainability Index) 

ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ 

(SMEs Competitiveness Index) 
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วิธีการอ่านค่าดัชนีฯ 

• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยูใ่นเกณฑ์ที่ดี หรือมีแนวโน้มที่จะดีขึ้น 

ดัชนีฯ มีค่าสูงกว่าระดับ 50 
 

• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง หรือมีแนวโน้มทรงตัว 

ดัชนีฯ มีค่าเท่ากับระดับ 50 
 

• แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นว่าสถานการณ์
ด้านนั้นๆ อยูใ่นเกณฑ์ที่แย่ หรือมีแนวโน้มที่จะแย่ลง 

ดัชนีฯ มีค่าต่ ากว่าระดับ 50 
 

ค่าดัชนีฯ จะมีค่าสูงสุดเท่ากับ 100 และมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 0 โดยถ้าหาก .... 
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ SMEs 
(SMEs Health Index)  
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 

ด ี
38.4% 

ปานกลาง 
46.1% 

แย ่
15.5% 

ดัชนีสุขภาพของธุรกิจโดยรวม เท่ากับ 61.3 (ลดลง 0.2 จุด)  
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Health Index 
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Key Findings: 
 ดัชนีสุขภาพของธุรกิจในภาพรวม (ไตรมาสท่ี 2/2556) อยู่ที่ระดับ 61.3 ปรับตัวลดลง 0.2 

จุด หรือปรับตัวลดลงเล็กน้อย เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
 สิ่งท่ีมีแนวโน้มแย่ลง: สินทรพัย์รวม (H8) มีแนวโน้มลดลง และสินทรัพย์ส่วนที่ลดลงนั้น 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ (H9), สต๊อกของวัตถุดิบ (H2) มีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน, ยอดขายรวม (H5) เริ่มที่จะมีแนวโน้มลดลงบ้าง และธุรกิจเริ่มที่จะขาดสภาพ
คล่อง (H1) 

 สิ่งท่ีมีแนวโน้มดีขึ้น: ก าไรสุทธิ (H6) มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน, หนี้สินรวม (H3) และสัดส่วน
หนี้สินต่อทุน (H4) มีแนวโน้มลดลง 

ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
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ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ 

Q1/2556 51.4 67.9 63.5 65.2 63.6 51.3 65.5 68.8 56.4 61.5 

Q2/2556 51.1 66.3 65.9 67.3 63.5 54.1 65.0 67.3 51.1 61.3 

การเปล่ียนแปลง -0.3 -1.6 +2.4 +2.1 -0.1 +2.8 -0.5 -1.5 -5.3 -0.2 



ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามภูมิภาค 
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ภูมิภาค 
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1: 
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่อง
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ุดิบ

 

 H
3: 

หน
ี้สิน

รว
ม 

 H
4: 

สัด
ส่ว

นห
นี้ส
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5: 
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สุท
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 H
8: 

สิน
ทร

ัพย
์รว

ม 

 H
9: 

ส/
ท 

ที่ก
่อใ

ห้เ
กิด

รา
ยไ

ด ้

ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 57.6 53.6 63.5 68.4 65.5 59.7 66.1 67.1 50.5 61.3 

ภาคกลาง 47.2 60.8 58.8 57.5 55.7 48.5 57.2 58.3 51.3 55.0 

ภาคเหนือ 55.0 69.6 63.0 66.9 64.2 55.1 64.9 68.4 64.1 63.5 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 46.2 73.0 74.0 70.0 66.3 56.3 67.5 70.7 43.8 63.1 

ภาคใต ้ 50.9 72.5 64.4 71.3 62.7 46.8 66.9 69.0 50.0 61.6 

รวม 51.1 66.3 65.9 67.3 63.5 54.1 65.0 67.3 51.1 61.3 

67.2 

61.3 

67.1 

55.0 

60.6 
63.5 

58.5 

63.1 

54.1 

61.6 61.5 61.3 

50.0 

55.0 

60.0 

65.0 

70.0 

Q1/2556 Q2/2556 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

ภาพรวม Key Findings: 
 สุขภาพของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นทีภ่าคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้มีแนวโน้ม

ปรับตัวดีขึ้นเกือบทุกด้าน ในขณะที่สุขภาพของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นทีภ่าคกลาง กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีแนวโน้มปรับตัวลดลงเกือบทุกด้าน 

 SMEs ที่อยู่ในพื้นทีภ่าคกลางมีปัญหาขาดสภาพคล่องเพิ่มขึ้น ในขณะที่ก าไรสุทธิก็มีแนวโน้มลดลง 
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60.9 
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ภาคการผลิต ภาคการค้า 

ภาคการบริการ ภาพรวม 

ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ประเภทของธุรกิจ 
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ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ 

ภาคการผลิต 51.6 64.6 63.9 62.9 63.5 51.3 64.7 65.8 49.7 59.8 

ภาคการค้า 49.6 63.9 65.9 66.3 62.3 55.5 66.1 67.7 48.5 60.6 

ภาคการบริการ 52.4 70.5 67.6 72.0 65.0 54.8 64.0 68.0 55.1 63.3 

รวม 51.1 66.3 65.9 67.3 63.5 54.1 65.0 67.3 51.1 61.3 

Key Findings: 
 ธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในภาคการค้านั้นเปน็ภาคธุรกิจเดียวที่สุขภาพของธุรกิจมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น เม่ือ

เทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา (ถึงแม้ว่าจะเริ่มมีปัญหาขาดสภาพคล่อง และสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นนั้น ส่วน
ใหญ่มักจะเป็นสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ก็ตาม) 

 ธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในภาคการผลิตเริ่มที่จะมีสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในสัดส่วนที่มากเกินไป 
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อาหาร/เครื่องดืม่ สิ่งทอ/แฟชั่น 

ค้าส่ง ค้าปลีก 

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ท่องเที่ยว 

โรงแรม/เกสเฮา้ส ์ ภาพรวม 

ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามหมวดธุรกิจย่อย 

Key Findings: 
 ธุรกิจค้าปลีก เป็นหมวดธุรกิจเดียวที่สุขภาพของธุรกิจมีแนวโน้มดีขึ้นในเกือบทุกองค์ประกอบ (ถึงแม้ว่าจะเริ่มมีปัญหาขาดสภาพคล่อง และสินทรัพย์ที่

เพิ่มข้ึนนั้น ส่วนใหญ่มักจะเป็นสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ก็ตาม) 
 ก าไรสุทธิของธุรกิจ SMEs เกือบทุกหมวดมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้น ถึงแม้ว่ายอดขายจะมีแนวโน้มลดลงบ้างก็ตาม นอกจากนัน้สินทรัพย์ที่ไม่กอ่ให้เกิดรายได้

ก็เริ่มที่จะมีสัดส่วนที่มากเกินไป 

หมวดธุรกิจย่อย 
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ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ 

ธุรกิจอาหาร/เครื่องดื่ม 51.6 73.6 66.9 67.6 64.0 50.4 62.4 65.6 51.2 61.5 

ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น 47.4 59.4 66.7 54.7 63.0 47.9 63.0 64.1 42.7 56.5 

ธุรกิจค้าส่ง 59.1 58.6 64.2 73.7 64.8 64.0 71.8 72.3 55.4 64.9 

ธุรกิจค้าปลีก 44.9 66.4 66.7 62.7 61.1 51.4 63.4 65.5 45.2 58.6 

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 51.1 80.5 68.1 73.7 66.3 52.1 63.7 66.3 51.1 63.6 

ธุรกิจท่องเที่ยว 52.6 57.7 65.4 68.0 73.7 56.4 66.7 73.1 52.6 62.9 

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 56.0 73.0 66.0 71.0 66.0 59.0 70.0 67.0 66.0 66.0 

รวม 51.1 66.3 65.9 67.3 63.5 54.1 65.0 67.3 51.1 61.3 
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกิจ 
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ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ 

ธุรกิจขนาดเล็ก 49.1 65.6 66.2 66.6 62.5 52.8 64.7 66.8 49.7 60.5 

ธุรกิจขนาดกลาง 61.2 69.7 64.4 70.8 68.9 60.6 66.4 70.1 58.0 65.6 

รวม 51.1 66.3 65.9 67.3 63.5 54.1 65.0 67.3 51.1 61.3 

Key Findings: 
 สุขภาพของธุรกิจขนาดเล็กมีแนวโน้มปรับตัวลดลง โดยสาเหตุหลักๆ เป็นผลมาจากปัญหาการขาด

สภาพคล่อง และมีสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ก็เริ่มท่ีจะมีสัดส่วนที่มากเกินไป 
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน 

ศักยภาพในการแข่งขัน 
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ดัชนีสุขภาพ
ของธุรกิจ 

ระดับต าบล 37.2 68.2 67.7 62.9 59.1 45.4 62.0 63.1 35.2 55.7 

ระดับอ าเภอ/จังหวัด 55.1 64.2 63.4 67.8 63.7 54.5 63.6 67.1 55.0 61.6 

ระดับประเทศ 63.4 66.7 72.6 74.1 71.5 69.9 75.5 75.5 67.7 70.8 

ระดับระหว่างประเทศ 73.7 89.5 65.8 79.0 84.2 86.8 84.2 84.2 78.9 80.7 

รวม 51.1 66.3 65.9 67.3 63.5 54.1 65.0 67.3 51.1 61.3 

Key Findings: 
 ธุรกิจระดับต าบลเป็นกลุ่มเดียวที่สุขภาพของธุรกิจมีแนวโน้มปรับตัวลดลง เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่าน

มา โดยสาเหตุหลักๆ เป็นผลมาจากปัญหาการขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง ก าไรสุทธิต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
อย่างชัดเจน และมีสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ก็เริ่มท่ีจะมีสัดส่วนที่มากเกินไป 
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ดัชนีสุขภาพของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ 

ระยะเวลา 
ในการด าเนนิธุรกิจ 
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1-10 ปี 47.7 68.9 66.8 65.9 61.7 51.5 63.8 65.3 48.3 60.0 

11-20 ปี 56.6 63.8 65.0 68.0 65.8 57.3 66.0 70.8 54.5 63.1 

21-30 ปี 56.9 56.1 66.3 75.2 69.9 63.4 71.1 71.1 59.8 65.5 

30 ปีขึ้นไป 56.8 63.6 50.0 70.5 61.4 57.1 61.4 63.6 47.6 59.1 

รวม 51.1 66.3 65.9 67.3 63.5 54.1 65.0 67.3 51.1 61.3 

Key Findings: 
 สุขภาพของธุรกิจ SMEs ทีมี่อายุมากกว่า 20 ปีมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น โดยสาเหตุหลักๆ เป็นผลมา

จากการที่ยอดขายปรับตัวดีขึ้น ซึ่งส่งผลท าให้ธุรกิจมีสภาพคล่อง ก าไรสุทธิ และก าไรสะสมมากขึ้น 
ตามไปด้วย ในขณะที่สัดส่วนหนี้สนิต่อทุนก็มีแนวโน้มลดลง (ถึงแม้ว่าจะมีสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายไดใ้นสัดส่วนที่มากเกินไปก็ตาม) 



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs 
(SMEs Competency Index) 
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ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 

ด ี
35.3% 

ปานกลาง 
44.9% 

แย ่
19.9% 

ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจโดยรวม เท่ากับ 57.5 (ลดลง 2.0 จุด) 
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ดัชนี
ความสามารถ
ในการท าธุรกิจ 

Q1/2556 34.6 50.7 67.2 53.0 72.9 55.4 60.6 62.8 78.7 59.5 

Q2/2556 30.3 53.5 63.5 47.0 61.6 53.4 68.0 62.7 77.5 57.5 

การเปลี่ยนแปลง -4.3 +2.8 -3.7 -6.0 -11.3 -2.0 +7.4 -0.1 -1.2 -2.0 

ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 

Key Findings: 
 ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจในภาพรวม (ไตรมาสที่ 2/2556) อยู่ท่ีระดับ 57.5 ปรับตัว

ลดลง 2.0 จุด เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
 สิ่งท่ีมีแนวโน้มแย่ลง: สินค้า/บริการมีคุณภาพ (C3) และความแตกต่าง (C4) ลดลง แต่ต้นทุน

ต่อหน่วยกลับมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลท าให้ธุรกิจ SMEs มีความสามารถในการตั้งราคาขาย 
(C5) มีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจน 

 สิ่งท่ีมีแนวโน้มดีขึ้น: การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (C7) มีแนวโน้มดีขึน้อย่างชัดเจน, ต้นทุนฯ เมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน (C2) มีแนวโน้มดีข้ึน (แสดงว่าต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มน้อยกว่าคู่แข่งขัน) 



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
 จ าแนกตามภูมิภาค 
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ดัชนี
ความสามารถ

ในการท า
ธุรกิจ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 36.7 59.5 66.0 58.4 60.5 57.4 68.3 66.4 69.2 60.3 

ภาคกลาง 29.8 47.8 52.6 46.5 63.9 46.3 66.3 62.8 67.0 53.7 

ภาคเหนือ 35.4 52.2 68.1 50.4 62.7 57.6 59.5 67.4 78.5 59.1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24.0 56.6 62.5 38.8 60.4 51.7 75.3 59.8 86.9 57.3 

ภาคใต ้ 28.2 46.3 67.8 43.3 61.8 53.5 65.5 57.4 80.1 56.0 

รวม 30.3 53.5 63.5 47.0 61.6 53.4 68.0 62.7 77.5 57.5 

Key Findings: 
 ความสามารถในการท าธุรกจิของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง และ

ภาคเหนือมีแนวโน้มปรับตัวลดลง เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
 ธุรกิจ SMEs ในทุกภูมิภาคยังคงประสบปัญหาเรื่องต้นทุนสินค้า/บริการที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงข้ึน 



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
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ในการท า
ธุรกิจ 

ภาคการผลิต 32.3 51.6 62.0 45.2 57.3 53.0 64.9 59.6 74.6 55.6 

ภาคการค้า 30.0 54.4 63.1 44.8 60.9 54.0 68.9 62.5 77.5 57.3 

ภาคการบริการ 29.1 54.0 65.2 50.8 65.9 53.2 69.5 65.4 79.7 59.2 

รวม 30.3 53.5 63.5 47.0 61.6 53.4 68.0 62.7 77.5 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs ทุกประเภท มีแนวโน้มปรับตัวลดลง 

เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs ทุกประเภท ยังคงประสบปัญหาเรื่องต้นทุนของสินค้า/บริการที่มีแนวโนม้ปรับตัวเพิ่ม

สูงข้ึน และสินค้า/บริการก็เริม่ที่จะมีความแตกต่างลดน้อยลงเม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน 
 จุดที่น่าสังเกต คือ ธุรกิจแต่ละประเภทสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น และถึงแม้ว่าต้นทุน

สินค้า/บริการจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แต่ก็ยังอยู่ในระดับท่ีแข่งขันได้ เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 



23 

58.8 

55.8 56.7 

52.8 

67.5 

63.1 

53.7 54.6 

62.0 

57.5 

60.5 
61.9 

60.3 
62.7 

59.5 
57.5 

50.0 

55.0 

60.0 

65.0 

70.0 

Q1/2556 Q2/2556 

อาหาร/เครื่องดืม่ สิ่งทอ/แฟชั่น 

ค้าส่ง ค้าปลีก 

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ท่องเที่ยว 

โรงแรม/เกสเฮา้ส ์ ภาพรวม 

ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามหมวดธุรกิจย่อย 

Key Findings: 
 ธุรกิจ SMEs ทุกหมวด ยังคงมีปัญหาเรื่องต้นทุนของสินค้า/บริการที่มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs เกือบทุกหมวด (ยกเว้นธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์) มีความสามารถในการตัง้ราคาลดลง เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 

หมวดธุรกิจย่อย 
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ดัชนี
ความสามารถ

ในการท า
ธุรกิจ 

ธุรกิจอาหาร/เครื่องดื่ม 32.0 48.8 62.9 46.4 59.7 53.6 66.1 55.2 77.4 55.8 

ธุรกิจสิ่งทอ และแฟช่ัน 30.7 52.1 57.3 43.8 52.6 49.0 59.9 59.9 69.8 52.8 

ธุรกิจค้าส่ง 37.4 56.5 68.6 53.0 69.1 62.6 71.5 70.2 79.0 63.1 

ธุรกิจค้าปลีก 26.4 53.4 60.4 40.9 56.9 49.7 67.6 58.9 76.8 54.6 

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 23.2 51.6 62.6 50.5 67.9 51.1 68.9 62.6 79.5 57.5 

ธุรกิจท่องเที่ยว 29.5 59.0 69.2 60.3 66.7 46.2 75.0 65.4 85.9 61.9 

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 40.0 51.0 68.0 51.0 72.0 61.0 76.0 65.0 80.0 62.7 

รวม 30.3 53.5 63.5 47.0 61.6 53.4 68.0 62.7 77.5 57.5 



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 
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ในการท า
ธุรกิจ 

ธุรกิจขนาดเล็ก 30.1 52.7 63.4 45.3 60.0 52.0 66.9 61.5 76.4 56.5 

ธุรกิจขนาดกลาง 31.3 57.5 64.4 55.2 69.6 60.4 73.5 68.8 83.1 62.6 

รวม 30.3 53.5 63.5 47.0 61.6 53.4 68.0 62.7 77.5 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็กมีแนวโน้ม

ปรับตัวลดลง เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs ทุกขนาด ยังคงมีปัญหาเรื่องต้นทุนของสินค้า/บริการที่มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน 
 สินค้า/บริการของธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กเริ่มที่จะมีความแตกต่างลดน้อยลงเม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน 
 จุดที่น่าสังเกต คือ ธุรกิจแต่ละขนาดสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น และถึงแม้ว่าต้นทุนสนิค้า/

บริการจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน แต่ก็ยังอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน 
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ระดับต าบล 15.9 53.7 55.8 29.2 50.9 39.0 67.2 56.6 78.1 49.6 

ระดับอ าเภอ/จังหวัด 32.0 51.0 65.9 51.1 63.4 56.7 66.1 62.9 76.4 58.4 

ระดับประเทศ 52.3 62.6 70.0 67.2 75.5 69.4 76.3 74.0 79.0 69.6 

ระดับระหว่างประเทศ 63.2 60.5 73.7 73.7 89.5 86.8 84.2 81.6 92.1 78.4 

รวม 30.3 53.5 63.5 47.0 61.6 53.4 68.0 62.7 77.5 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs ระดับต าบลมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้น

เล็กน้อย ในขณะท่ีความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs ที่เหนือกว่าระดับนั้น กลับมีแนวโน้ม
ปรับตัวลดลง เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 

 ถึงแม้ว่าความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs ระดับต าบลจะมีแนวโน้มดีขึ้น แต่ยังคงประสบ
ปัญหาเรื่องต้นทุนของสินค้า/บริการ และสินค้า/บริการกย็ังไม่มีความแตกต่าง เม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน 



ดัชนีความสามารถในการท าธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ 
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1-10 ปี 27.7 52.0 62.0 42.9 58.0 51.1 65.9 60.6 75.8 55.1 

11-20 ปี 34.6 55.6 64.3 53.6 65.3 57.2 70.7 66.3 80.4 60.9 

21-30 ปี 35.8 57.7 70.7 57.3 72.8 57.7 75.2 69.1 78.9 63.9 

30 ปีขึ้นไป 25.0 56.8 72.7 38.6 77.3 56.8 72.7 50.0 90.9 60.1 

รวม 30.3 53.5 63.5 47.0 61.6 53.4 68.0 62.7 77.5 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs ที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มดีขึ้น 

ในขณะที่ความสามารถในการท าธุรกิจของธุรกิจ SMEs ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กลับมีแนวโน้มลดลง 
 ธุรกิจ SMEs ทุกกลุ่มอายุ ยังคงมีปัญหาเรื่องต้นทุนของสินค้า/บริการที่มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน 
 สินค้า/บริการของธุรกิจ SMEs ที่มีระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจไม่เกิน 10 ปี เริ่มที่จะมีความแตกต่าง

ลดน้อยลงเม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน 



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs 
(SMEs Sustainability Index) 
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 

ด ี
34.8% 

ปานกลาง 
37.6% 

แย่ 
27.6% 

ดัชนีความย่ังยืนของธุรกิจโดยรวม เท่ากับ 53.6 (ลดลง 4.1 จุด) 
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
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ดัชนีความ
ย่ังยืนของ

ธุรกิจ 

Q1/2556 55.8 63.9 68.0 43.6 35.7 43.9 67.8 70.5 67.7 71.4 45.8 57.7 

Q2/2556 53.0 62.1 66.7 33.3 33.0 32.3 69.7 71.5 62.0 70.1 35.7 53.6 

การเปลี่ยนแปลง -2.8 -1.8 -1.3 -10.3 -2.7 -11.6 +1.9 +1.0 -5.7 -1.3 -10.1 -4.1 

Key Findings: 
 ดัชนีความย่ังยืนของธุรกิจในภาพรวม (ไตรมาสที่ 2/2556) อยู่ท่ีระดับ 53.6 ปรับตัวลดลง 4.1 จุด เม่ือเทียบ

กับไตรมาสที่ผ่านมา  
 สิ่งท่ีมีแนวโน้มแย่ลง: เกือบทุกองค์ประกอบของดัชนีความยั่งยืนฯ มีแนวโน้มแย่ลงเกือบทุกด้าน เมื่อเทียบกับ

ไตรมาสที่ผ่านมา  
 สิ่งท่ีมีแนวโน้มดีขึ้น: ธุรกิจ SMEs ท าธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับ “หลักการความพอประมาณ (S7)” และ 

“หลักการมีเหตุมีผล (S8)” มากขึ้น เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
 จ าแนกตามภูมิภาค 
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 59.7 55.4 63.3 49.8 49.8 45.4 70.9 69.2 66.6 62.8 53.9 58.8 

ภาคกลาง 45.1 53.5 66.7 22.7 19.8 19.6 60.1 59.0 50.2 60.4 24.9 43.8 

ภาคเหนือ 60.9 62.9 67.2 42.6 44.8 50.0 71.6 71.8 70.5 74.5 39.7 59.7 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 50.9 67.4 67.3 25.7 20.4 19.2 72.8 80.9 57.8 78.6 34.5 52.3 

ภาคใต ้ 46.3 68.8 69.4 24.8 33.3 31.0 69.4 68.8 65.5 68.5 18.8 51.3 

รวม 53.0 62.1 66.7 33.3 33.0 32.3 69.7 71.5 62.0 70.1 35.7 53.6 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น มีเพียงธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นทีภ่าคเหนอื และภาคใต้เท่านั้นที่มีความยั่งยืนในการท า

ธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs ทุกภูมิภาคยังคงมีการลงทุนเพื่อสร้างให้เกิดความย่ังยืนในอนาคต (เช่น การลงทุนด้าน 

HR/OD ด้านการตลาด ด้าน IT & R&D และด้าน CSR) อยูใ่นระดับที่ค่อนข้างต่ า 
 ความย่ังยืนในการท าธรุกิจของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นทีภ่าคกลางมีแนวโน้มลดต่ าลงทุกองค์ประกอบ 



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ 

ภาคการผลิต 52.5 61.9 64.0 30.7 31.7 31.9 68.3 66.8 58.4 69.7 35.8 52.0 

ภาคการค้า 52.4 63.3 64.7 32.2 30.2 30.9 70.7 74.8 62.7 70.3 36.3 53.5 

ภาคการบริการ 54.3 60.8 71.1 36.8 37.2 34.2 69.7 71.3 64.0 70.4 34.9 55.0 

รวม 53.0 62.1 66.7 33.3 33.0 32.3 69.7 71.5 62.0 70.1 35.7 53.6 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ธุรกิจ SMEs แต่ละประเภทต่างก็มีความย่ังยืนในการท าธุรกิจลดต่ าลง เมื่อเทียบกับ

ไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs เกือบทุกประเภทยังคงมีการลงทุนเพื่อสร้างให้เกิดความย่ังยืนในอนาคตอยู่ในระดับที่

ค่อนข้างต่ า และการลงทุน/การใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าวนั้นก็มีแนวโน้มลดลง เมื่อเทียบกับไตรมาสท่ี
ผ่านมา 
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามหมวดธุรกิจย่อย 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น มีเพียงธุรกิจค้าปลีกกลุ่มเดียวเท่านั้นที่มีความย่ังยืนในการท าธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
 ธุรกิจ SMEs ทุกหมวดยังคงมีการลงทุนเพื่อสร้างให้เกิดความย่ังยืนในอนาคตอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า และการลงทุนในเรื่องดังกล่าวนั้นก็มีแนวโน้มลดลง  

หมวดธุรกิจย่อย 
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ 

ธุรกิจอาหาร/เครื่องดื่ม 52.8 64.9 71.4 31.5 33.9 32.7 69.4 66.9 59.7 70.2 34.7 53.4 

ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น 49.5 57.3 58.9 33.3 29.2 27.1 72.4 73.4 58.9 71.4 37.5 51.7 

ธุรกิจค้าส่ง 57.5 62.9 64.5 43.3 41.9 40.9 67.7 73.4 64.0 60.8 44.6 56.5 

ธุรกิจค้าปลีก 49.9 63.4 64.7 26.8 24.5 26.1 72.1 75.5 62.1 74.9 32.3 52.0 

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 41.6 68.9 80.0 25.8 31.6 25.3 63.7 68.4 61.1 64.2 24.2 50.4 

ธุรกิจท่องเท่ียว 60.5 44.9 65.4 41.0 41.0 43.6 75.6 76.9 53.8 66.7 39.7 55.4 

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 66.0 56.0 67.0 46.0 41.0 39.0 62.0 63.0 70.0 65.0 35.0 55.5 

รวม 53.0 62.1 66.7 33.3 33.0 32.3 69.7 71.5 62.0 70.1 35.7 53.6 



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 
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ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง 

ภาพรวม 

ขนาดของธุรกิจ 
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ดัชนีความ
ยั่งยืนของ

ธุรกิจ 

ธุรกิจขนาดเล็ก 51.5 61.2 66.6 32.0 31.3 30.2 69.1 71.5 61.4 69.8 34.3 52.6 

ธุรกิจขนาดกลาง 61.1 66.5 67.1 40.2 41.6 42.9 72.5 71.5 64.8 71.7 42.9 58.4 

รวม 53.0 62.1 66.7 33.3 33.0 32.3 69.7 71.5 62.0 70.1 35.7 53.6 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ธุรกิจ SMEs ทั้งขนาดกลาง และขนาดเล็กต่างก็มีความย่ังยืนในการท าธุรกิจลดต่ าลง 

เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs ทั้งสองขนาดยังคงมีการลงทุนเพื่อสร้างให้เกิดความย่ังยืนในอนาคตอยู่ในระดับที่

ค่อนข้างต่ า และการลงทุน/การใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าวนั้นก็มีแนวโน้มลดลง เม่ือเทียบกับไตรมาสที่
ผ่านมา 



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน 
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ระดับต าบล ระดับอ าเภอ/จังหวดั 

ระดับประเทศ ระดับระหวา่งประเทศ 

ภาพรวม 

ศักยภาพในการแข่งขัน 
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ธุรกิจ 

ระดับต าบล 40.7 65.3 66.5 13.4 12.2 11.7 73.9 76.5 54.0 76.0 23.2 46.7 
ระดับอ าเภอ/จังหวัด 54.1 58.3 64.8 37.1 37.2 36.8 66.9 68.7 63.5 67.6 38.6 54.0 

ระดับประเทศ 74.0 68.4 73.2 58.3 58.1 55.3 70.5 70.7 71.2 66.9 49.0 65.1 
ระดับระหว่างประเทศ 73.7 76.3 79.0 73.7 73.7 76.3 81.6 81.6 84.2 79.0 57.9 76.1 

รวม 53.0 62.1 66.7 33.3 33.0 32.3 69.7 71.5 62.0 70.1 35.7 53.6 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ธุรกิจ SMEs ที่มีศักยภาพการแข่งขันในระดับระหว่างประเทศเป็นเพียงกลุ่มเดียว

เท่านั้นที่มีความย่ังยืนในการท าธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs ที่มีศักยภาพในการแข่งขันไม่เกินระดับอ าเภอ/จังหวัดยังคงมีการลงทุนเพื่อสร้างให้เกิด

ความย่ังยืนในอนาคตอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า และการลงทุน/การใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าวก็มีแนวโน้ม
ลดลง 



ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ 
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1-10 ป ี 11-20 ป ี 21-30 ป ี

30 ปขีึ้นไป ภาพรวม 

ระยะเวลา 
ในการด าเนนิธุรกิจ 
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1-10 ปี 49.5 61.8 67.1 29.0 28.8 28.9 69.6 71.8 61.8 72.8 29.5 51.9 
11-20 ปี 58.0 64.6 67.5 39.3 37.4 36.0 68.8 70.8 59.6 67.8 44.8 55.9 
21-30 ปี 60.6 55.7 60.6 48.8 48.8 44.7 72.0 72.4 71.5 58.9 50.0 58.5 

30 ปีข้ึนไป 68.2 65.9 68.2 20.5 34.1 34.1 84.1 77.3 59.1 68.2 43.2 56.6 
รวม 53.0 62.1 66.7 33.3 33.0 32.3 69.7 71.5 62.0 70.1 35.7 53.6 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น มีเพียงธุรกิจ SMEs ที่มีระยะเวลาในการท าธุรกิจมากกว่า 30 ปีขึ้นไปกลุ่มเดียว

เท่านั้นที่มีความย่ังยืนในการท าธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 
 ธุรกิจ SMEs ทุกกลุ่มอายุยังคงมีการลงทุนเพื่อสร้างให้เกิดความย่ังยืนในอนาคตอยู่ในระดับที่ค่อนข้าง

ต่ า และการลงทุน/การใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าวก็มีแนวโน้มลดลง 



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs 
(SMEs Competitiveness Index) 

36 
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59.5 57.5 

ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs 
 (ไตรมาสที่ 2/2556) 

ดัชนีสุขภาพ 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการท าธุรกิจ 

ดัชนีความยั่งยืน 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการแข่งขันของ

ธุรกิจ 

Q1/2556 61.5 59.5 57.7 59.6 

Q2/2556 61.3 57.5 53.6 57.5 

การเปลี่ยนแปลง -0.2 -2.0 -4.1 -2.1 

Key Findings: 
 ดัชนีความสามารถในการแขง่ขันของธุรกิจในภาพรวม (ไตรมาสที่ 2/2556) อยู่ท่ีระดับ 

57.5 ปรับตัวลดลง 2.1 จุด เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
 ดัชนีย่อยทุกด้านปรับตัวลดลง เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา โดยดัชนี Sustainability 

Index ปรับตัวลดลงมากที่สุด 



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
 จ าแนกตามภูมิภาค 
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ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

ภาพรวม 

ภูมิภาค 
ดัชนีสุขภาพ 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการท าธุรกิจ 

ดัชนีความย่ังยืน 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 61.3 60.3 58.8 60.1 

ภาคกลาง 55.0 53.7 43.8 50.8 

ภาคเหนือ 63.5 59.1 59.7 60.7 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 63.1 57.3 52.3 57.6 

ภาคใต ้ 61.6 56.0 51.3 56.3 

รวม 61.3 57.5 53.6 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

และภาคกลางมีแนวโน้มปรับตัวลดลงทุกด้าน เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
 ความย่ังยืนในการท าธรุกิจของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นทีภ่าคกลางมีแนวโน้มปรับตัวลดลงอย่างชัดเจน 

เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
 ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในพื้นที่ภาคใต้ มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นทุกด้าน 

เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
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ประเภทของธุรกิจ 
ดัชนีสุขภาพ 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการท าธุรกิจ 

ดัชนีความยั่งยืน 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจ 

ธุรกิจการผลิต 59.8 55.6 52.0 55.8 

ธุรกิจการค้า 60.6 57.3 53.5 57.2 

ธุรกิจการบริการ 63.3 59.2 55.0 59.1 

รวม 61.3 57.5 53.6 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs เกือบทุกประเภทมีแนวโน้มปรับตัว

ลดลงทุกด้าน ยกเว้นด้านสุขภาพของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในภาคการค้า ซึ่งมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น เม่ือ
เทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา 
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ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ท่องเที่ยว 

โรงแรม/เกสเฮา้ส ์ ภาพรวม 

ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 2/2556) 
จ าแนกตามหมวดธุรกิจย่อย 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs เกือบทุกหมวด (โดยเฉพาะธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น, ธุรกิจค้าส่ง และธุรกิจร้านอาหาร/

ภัตตาคาร) มีแนวโน้มปรับตัวลดลงทุกด้าน เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา ยกเว้นเพียงแค่ธุรกิจค้าปลีกเท่านั้น ซึ่งมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นในทุกๆ ด้าน 

หมวดธุรกิจย่อย 
ดัชนีสุขภาพ 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการท าธุรกิจ 

ดัชนีความย่ังยืน 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจ 

ธุรกิจอาหาร/เครื่องดื่ม 61.5 55.8 53.4 56.9 

ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น 56.5 52.8 51.7 53.7 

ธุรกิจค้าส่ง 64.9 63.1 56.5 61.5 

ธุรกิจค้าปลีก 58.6 54.6 52.0 55.1 

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 63.6 57.5 50.4 57.2 

ธุรกิจท่องเที่ยว 62.9 61.9 55.4 60.1 

ธุรกิจโรงแรม/เกสเฮ้าส์ 66.0 62.7 55.5 61.4 

รวม 61.3 57.5 53.6 57.5 



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 
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56.5 

62.8 62.2 
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50.0 
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Q1/2556 Q2/2556 

ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง ภาพรวม 

ขนาดของธุรกิจ 
ดัชนีสุขภาพ 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการท าธุรกิจ 

ดัชนีความย่ังยืน 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจ 

ธุรกิจขนาดเล็ก 60.5 56.5 52.6 56.5 

ธุรกิจขนาดกลาง 65.6 62.6 58.4 62.2 

รวม 61.3 57.5 53.6 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs เกือบทุกขนาดมีแนวโน้มปรับตัวลดลง

ทุกด้าน ยกเว้นด้านสุขภาพของธุรกิจ SMEs ที่มีขนาดกลาง ซ่ึงมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสที่ผ่านมา  



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามศกัยภาพในการแข่งขัน 
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ระดับต าบล ระดับอ าเภอ/จังหวดั 

ระดับประเทศ ระดับระหวา่งประเทศ 

ภาพรวม 

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ดัชนีสุขภาพ 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการท าธุรกิจ 

ดัชนีความยั่งยืน 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจ 

ระดับต าบล 55.7 49.6 46.7 50.6 

ระดับอ าเภอ/จังหวัด 61.6 58.4 54.0 58.0 

ระดับประเทศ 70.8 69.6 65.1 68.5 

ระดับระหว่างประเทศ 80.7 78.4 76.1 78.4 

รวม 61.3 57.5 53.6 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs เกือบทุกระดับมีแนวโนม้ปรับตัวลดลง 

เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา ยกเว้นเพียงธุรกิจ SMEs ระดับระหว่างประเทศเท่านั้นที่ความสามารถ
ในการแข่งขันมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น 

 ธุรกิจ SMEs ระดับต าบล ยังคงมีความสามารถในการท าธุรกิจ และความย่ังยืนในการท าธุรกิจต่ ากว่า
กลุ่มอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด 



ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ (ไตรมาสที่ 2/2556)  
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ 
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1-10 ป ี 11-20 ป ี 21-30 ป ี

30 ปขีึ้นไป ภาพรวม 

ระยะเวลา 
ในการด าเนนิธุรกิจ 

ดัชนีสุขภาพ 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการท าธุรกิจ 

ดัชนีความย่ังยืน 
ของธุรกิจ 

ดัชนีความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจ 

1-10 ปี 60.0 55.1 51.9 55.7 

11-20 ปี 63.1 60.9 55.9 59.9 

21-30 ปี 65.5 63.9 58.5 62.7 

30 ปีขึ้นไป 59.1 60.1 56.6 58.6 

รวม 61.3 57.5 53.6 57.5 

Key Findings: 
 ในภาพรวมนั้น ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มปรับตัวดี

ขึ้น ในขณะที่ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กลับมีแนวโน้ม
ปรับตัวลดลง 



61.5 61.3 

57.7 
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59.6 
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Health Index 

Competency Index 
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Competitiveness Index 
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59.5 57.5 

สาเหตุหลักๆ ที่ท าให้ดัชนีฯ มีแนวโน้มปรับตัวลดลง คืออะไร?? 

 สินค้า/บริการเริ่มที่จะมีคุณภาพ และความแตกต่างลดลง เมื่อเทียบกับคู่
แข่งขัน ในขณะทีต่้นทนุต่อหน่วยกลับมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ จึงส่งผลท า
ใหค้วามสามารถในการตั้งราคาขายมีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจน 
 ธุรกิจ SMEs บางส่วนเริ่มที่จะมสีินทรัพย์ท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ในสัดสว่น

ที่มากเกินไป 
 ธุรกิจ SMEs บางส่วนเริ่มที่จะมสีต๊อกของวัตถุดิบและสินค้าคงคลังเพ่ิม

มากข้ึน และยอดขายรวมเริ่มที่จะมีแนวโน้มลดลง ดังนั้นจึงส่งผลท าให้
ธุรกิจเริ่มที่จะมีปญัหาขาดสภาพคล่อง 
 ธุรกิจ SMEs ยังคงมีการลงทุนเพื่อสร้างใหเ้กิดความยั่งยืนในอนาคต 

(เช่น การลงทุนด้าน HR/OD ด้านการตลาด ด้าน IT & R&D และดา้น 
CSR) อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า และการลงทุน/การใช้จ่ายในเรื่อง
ดังกล่าวนั้นก็มีแนวโน้มลดลง เมือ่เทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 



ความคิดเห็นในเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

45 



คุณคิดว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันฯ ของคุณ  
จะมีแนวโนม้เป็นอย่างไร ในอีก 3 เดือนข้างหน้า?? 
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ลดลง/แย่ลง 
10.1% 

คงท่ี/ไม่
เปลี่ยนแปลง 

68.8% 

เพิ่มข้ึน/ดีขึ้น 
21.1% 



ปัจจัยบวก 
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ปัจจัย ร้อยละ 

1. มกี าไรจากการขายเพิ่มขึ้น 16.1 

2. ลกูค้ามีความจงรักภกัดีสูง 15.1 

3. สินค้ามีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่ง 11.4 

4. ตราสินค้ามีความเข้มแข็ง 10.6 

5. ไมม่ีสต๊อกสินค้าทีล่้าสมัยเลย 10.4 

6. ยอดขายมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 9.2 

7. พนกังานมีทกัษะสงูกวา่คู่แข่ง 8.3 

8. สินค้ามตี้นทุนต่ ากว่าคู่แข่ง 7.0 

9. มีเงินสด/มสีภาพคล่องสูง 6.0 

10. ส่งมอบสินค้าไดก้่อนก าหนด 5.2 

11. มีตลาดที่แน่นอน 0.5 

รวม 100.0 

ปัจจยัอะไรทีจ่ะมีผลต่อขดีความสามารถในการแข่งขันฯ ของคุณ  
ในอีก 3 เดือนข้างหน้า?? 

ปัจจัยลบ 
ปัจจัย ร้อยละ 

1. มีสต๊อกสินค้าที่ขายไมไ่ด้เพ่ิมขึ้น 18.1 

2. สินค้ามตี้นทุนสูงกว่าคู่แข่ง 14.2 

3. ยอดขายมีแนวโน้มลดลง 12.9 

4. มกี าไรจากการขายลดลง 12.7 

5. ลกูค้าไมม่ีความจงรักภกัด ี 10.7 

6. ตราสินค้ามีความอ่อนแอ 8.9 

7. พนกังานมีทกัษะด้อยกว่าคู่แข่ง 8.2 

8. สินค้ามีคุณภาพต่ ากว่าคู่แข่ง 6.4 

9. ขาดสภาพคล่อง/ขาดเงินทุน 5.0 

10. ช่องทางตลาดยังมีไมม่ากนัก 2.1 

11. ส่งมอบสินค้าไม่ทนัก าหนด 0.7 

รวม 100.0 



ประเด็น ร้อยละ 

1. ต้นทุนสินค้าไมส่ามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได ้ 21.0 

2. สินค้าไม่มีตลาดรองรับ (สินค้าท่ีผลิตมาขายไม่ได้) 15.8 

3. ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ (แรงงานไม่มคีณุภาพ) 13.8 

4. เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตมีความล้าสมัย 10.7 

5. ค่าเงินบาทมีความผนัผวน (หรือไม่มีเสถียรภาพ) 10.3 

6. คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าต่ ากว่าคู่แข่งรายอื่น 9.3 

7. ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน/มีต้นทุนการเงินสูง 9.3 

8. ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 8.7 

9. ปัญหาความไม่สงบทางการเมือง 1.0 

รวม 100.0 

48 

ต้องการได้รับความชว่ยเหลือ/สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องอะไร?? 
ภาพรวม 



ต้องการได้รับความชว่ยเหลือ/สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องอะไร?? 
จ าแนกตามภูมิภาค 

49 

ประเด็น กทม./ปริมณฑล กลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต ้

ต้นทนุสนิค้าไมส่ามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืนได้ 15.2 13.5 22.6 25.1 24.8 

คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าต่ ากว่าคู่แข่งรายอ่ืน 14.8 15.9 5.3 7.6 4.9 

เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติมีความล้าสมัย 12.9 11.0 12.0 8.7 10.0 

สินค้าไม่มตีลาดรองรับ (สินค้าที่ผลติมาขายไมไ่ด)้ 16.9 15.7 17.5 15.0 14.1 

ไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทุน/มตี้นทนุการเงินสงู 10.3 8.6 9.4 6.6 13.0 

ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมอื (แรงงานไมม่ีคุณภาพ) 12.5 12.8 15.6 14.0 14.2 

ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 5.4 7.6 7.3 10.2 12.5 

ค่าเงินบาทมีความผันผวน (หรือไม่มีเสถียรภาพ) 11.7 7.2 9.6 12.7 6.3 

ปัญหาความไมส่งบทางการเมือง 0.2 7.6 0.9 0.2 0.2 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

(2) 
 

(3) 
 
 

(1) 

(3) 
 

(1) 
 
 

(2) 

(1) 
 
 
 
 
 
 

(2) 
 
 
 

(3) 

(1) 
 
 
 
 
 
 

(2) 
 
 
 

(3) 

(1) 
 
 
 
 
 
 

(3) 
 
 
 

(2) 



ต้องการได้รับความชว่ยเหลือ/สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องอะไร?? 
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
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ประเด็น ภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคการบริการ 

ต้นทนุสนิค้าไมส่ามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืนได้ 18.0 22.7 21.5 

คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าต่ ากว่าคู่แข่งรายอ่ืน 8.8 9.8 9.2 

เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติมีความล้าสมัย 11.9 9.5 11.2 

สินค้าไม่มตีลาดรองรับ (สินค้าที่ผลติมาขายไมไ่ด)้ 16.5 17.9 12.7 

ไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทุน/มตี้นทนุการเงินสงู 9.7 9.0 9.2 

ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมอื (แรงงานไมม่ีคุณภาพ) 14.3 12.6 14.9 

ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 9.3 7.5 9.6 

ค่าเงินบาทมีความผันผวน (หรือไม่มีเสถียรภาพ) 9.1 10.4 11.0 

ปัญหาความไมส่งบทางการเมือง 2.3 0.5 0.6 

รวม 100.0 100.0 100.0 

(1) 
 
 
 
 
 
 

(2) 
 
 
 

(3) 

(1) 
 
 
 
 
 
 

(2) 
 
 
 

(3) 

(1) 
 
 
 
 
 
 

(3) 
 
 
 

(2) 



ต้องการได้รับความชว่ยเหลือ/สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องอะไร?? 
จ าแนกตามหมวดธุรกิจย่อย 

51 

ประเด็น 
อาหาร/
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอ/แฟชั่น ค้าส่ง ค้าปลีก 
ร้านอาหาร/
ภัตตาคาร 

ท่องเที่ยว/
สันทนาการ 

โรงแรม/
เกสต์เฮ้าส ์

ต้นทนุสนิค้าไมส่ามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งรายอื่นได ้

23.0 16.4 17.0 25.1 24.8 18.5 13.3 

คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าต่ า
กว่าคู่แข่งรายอ่ืน 

7.8 10.6 11.3 9.2 5.7 9.8 11.2 

เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติ
มีความล้าสมัย 

10.2 12.4 12.7 8.2 10.2 11.4 11.7 

สินค้าไม่มตีลาดรองรับ 15.0 18.8 16.3 18.6 9.5 24.8 14.9 
ไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทุน/มี
ต้นทนุการเงินสูง 

8.1 8.2 9.7 8.8 13.4 8.3 6.9 

ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมอื 13.5 18.1 14.3 11.8 14.9 12.7 15.4 
ขาดความรู้และทักษะในการบริหาร
จัดการธุรกิจ 

11.3 7.1 4.5 8.8 10.8 5.1 11.2 

ค่าเงินบาทมีความผันผวน 9.1 5.7 13.8 9.0 9.8 9.4 14.1 
ปัญหาความไมส่งบทางการเมือง 2.1 2.7 0.5 0.6 0.9 0.0 1.3 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ต้องการได้รับความชว่ยเหลือ/สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องอะไร?? 
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 

52 

ประเด็น ธุรกิจขนาดเลก็ ธุรกิจขนาดกลาง 

ต้นทนุสนิค้าไมส่ามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืนได้ 21.5 18.5 

คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าต่ ากว่าคู่แข่งรายอ่ืน 9.7 7.6 

เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติมีความล้าสมัย 10.4 12.5 

สินค้าไม่มตีลาดรองรับ (สินค้าที่ผลติมาขายไมไ่ด)้ 15.8 15.7 

ไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทุน/มตี้นทนุการเงินสงู 9.2 9.6 

ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมอื (แรงงานไมม่ีคุณภาพ) 13.5 15.5 

ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 9.0 7.5 

ค่าเงินบาทมีความผันผวน (หรือไม่มีเสถียรภาพ) 9.9 12.3 

ปัญหาความไมส่งบทางการเมือง 1.1 1.0 

รวม 100.0 100.0 
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ต้องการได้รับความชว่ยเหลือ/สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องอะไร?? 
จ าแนกตามศักยภาพในการแข่งขัน 

53 

ประเด็น ระดับต าบล 
ระดับอ าเภอ/

จังหวัด 
ระดับประเทศ 

ระดับระหว่าง
ประเทศ 

ต้นทนุสนิค้าไมส่ามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืนได้ 25.0 19.5 16.9 22.4 

คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าต่ ากว่าคู่แข่งรายอ่ืน 9.6 9.6 7.2 14.7 

เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติมีความล้าสมัย 9.4 11.1 13.2 11.5 

สินค้าไม่มตีลาดรองรับ (สินค้าที่ผลติมาขายไมไ่ด)้ 16.4 16.1 12.6 17.3 

ไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทุน/มตี้นทนุการเงินสงู 9.8 8.7 10.8 4.5 

ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมอื (แรงงานไมม่ีคุณภาพ) 12.5 14.1 16.7 11.5 

ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 9.3 8.2 9.3 13.5 

ค่าเงินบาทมีความผันผวน (หรือไม่มีเสถียรภาพ) 7.5 11.7 12.0 4.5 

ปัญหาความไมส่งบทางการเมือง 0.7 1.1 1.4 0.0 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ต้องการได้รับความชว่ยเหลือ/สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องอะไร?? 
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนนิธุรกิจ 

54 

ประเด็น 1-10 ป ี 11-20 ป ี 21-30 ป ี 30 ปีขึ้นไป 

ต้นทนุสนิค้าไมส่ามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืนได้ 23.0 18.9 15.0 11.0 

คุณภาพ/มาตรฐานของสินค้าต่ ากว่าคู่แข่งรายอื่น 8.7 8.8 14.6 14.8 

เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติมีความล้าสมัย 10.0 12.0 12.6 8.9 

สินค้าไม่มตีลาดรองรับ (สินค้าที่ผลติมาขายไมไ่ด)้ 15.8 15.7 15.2 18.1 

ไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทุน/มตี้นทนุการเงินสงู 9.1 9.7 9.2 5.9 

ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมอื (แรงงานไมม่ีคุณภาพ) 13.3 14.6 14.5 21.9 

ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 10.6 5.8 2.5 13.1 

ค่าเงินบาทมีความผันผวน (หรือไม่มีเสถียรภาพ) 9.0 11.9 15.3 6.3 

ปัญหาความไมส่งบทางการเมือง 0.5 2.5 1.1 0.0 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 
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