
ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค 
UTCC’s  Consumer Confidence Index 

 
   
 

ผลการสํารวจความเช่ือมั่นเก่ียวกับเศรษฐกิจไทย เดือนมีนาคม 2543 
 

 
 

ความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ       ความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ 

            ในปจจุบัน                                    ใน 6 เดือนขางหนา 

 

 
 

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจไทยโดยรวมเทากับ 77.2 

   

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
โทร. และ โทรสาร  276-1040 หรือ 692-3050 ตอ 1366 

ประชาชนสวนใหญมีความเช่ือม่ันเก่ียวกับเศรษฐกิจไทยในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบความเช่ือม่ันเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุนและ 6 เดือนขางหนา 

ด ี14.7% แย 

37.5%

ปานกลาง

47.8%

ปานกลาง 

52.8%

แย 

24.4%ดี 22.8%แย

50.7%

ปานกลาง

42.8%

ดี 6.6%
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ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับโอกาสการหางานทําโดยทั่วไป 
 

 
                   

          ความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาส       ความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาส 
             การหางานทําในปจจุบัน    การหางานทําใน 6 เดือนขางหนา 

 
 
  

 

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําเทากับ 66.2 
  

 
 

 
 
 

ประชาชนสวนใหญมีความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําในระดับท่ีไมด ี

  เปรียบเทียบความเช่ือม่ันเก่ียวกับโอกาสการหางานทําในปจจุบันและใน 6 เดือนขางหนา 

ปานกลาง

38.8%

แย

47.5%
ดี 13.7%

แย

62.4%

ด ี6.1%

ปานกลาง

31.4%
ปานกลาง

46.2%

แย

32.6%
ด ี21.2%
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ความเช่ือม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคต 

 
 

   

ดัชนีความเช่ือม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคตเทากับ 103.6 
 
 

ตารางท่ี 1  ผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูบริโภคในเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคม  2543 
 

กุมภาพันธ 2543 (%) มีนาคม 2543 (%) 
                 รายการ ดี/ ปานกลาง / แย/ ดี/ ปานกลาง / แย/ 

ดีขึ้น ไม

เปล่ียนแปลง

แยลง ดีขึ้น ไม

เปล่ียนแปลง

แยลง

1. ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน 7.5 40.6 51.9 6.6 41.6 51.8 

2. ภาวะเศรษฐกิจใน 6 เดือนขางหนา 22.1 59.5 18.4 22.8 51.3 25.9 

3. โอกาสในการหางานทําในปจจบุัน 8.1 31.5 60.4 6.1 31.4 62.4 

4. โอกาสในการหางานทําใน 6 เดือน 
    ขางหนา 

21.3 54.2 24.5 21.2 46.2 32.6 

5. รายไดใน 6 เดือนขางหนา 25.6 54.5 19.9 22.1 59.2 18.7 

6. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 14.8 50.1 35.1 14.7 46.5 38.8 

7. โอกาสในการหางานรวม 14.7 42.9 42.4 13.7 38.8 47.5 

 
 

 

     ประชาชนสวนใหญม่ันใจวารายไดในอนาคตของตนไมเปลี่ยนแปลง 

ดข้ึีน 

22.1%

แยลง

18.7%

ไมเปล่ียนแปลง 59.2%
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ตารางท่ี 2  ผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูบริโภคในเดือนตุลาคม 2542 ถึงมีนาคม 2543 
 

     รายการ ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม

1. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    เศรษฐกิจโดยรวม 

66.6 79.5 82.5 82.9 79.7 77.2 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    โอกาสในการหางาน 

61.6 71.5 73.7 74.6 72.2 66.2 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับ 
    รายไดในอนาคต 

99.9 114.4 108.8 108.0 105.6 103.4 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับเศรษฐกิจโดยรวม 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับโอกาสในการหางานทํา 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันเกีย่วกับรายไดในอนาคต 
 

79.7 77.2
82.982.579.566.664.1

0.0

100.0

200.0

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

72.2 66.2
74.673.771.561.457.1

0.0

100.0

200.0

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

97.1 99.9 114.4 108.8 108.0
103.4105.6

0.0

100.0

200.0

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
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ตารางท่ี3  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคแตละชวงเวลา 
ในเดือนตุลาคม 2542 ถึงมีนาคม 2543 

 
 

     รายการ ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม

1. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    โดยรวม 

76.0 88.5 88.3 88.5 85.8 82.3 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    ในปจจุบัน 

36.6 40.8 54.0 56.1 51.7 49.8 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
    ในอนาคต 

94.2 111.7 104.4 103.6 102.0 96.8 

 
ดัชนีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคโดยรวม 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคในปจจบุัน 

 

ดัชนีความเชือ่ม่ันของผูบริโภคในอนาคต 

85.8 82.3
88.588.388.576.072.8

0.0

100.0

200.0

ก.ย. ต.ค . พ.ย. ธ.ค . ม.ค . ก.พ. มี.ค .

37.5 36.6 40.8 54.0 56.1
49.851.7

0.0

100.0

200.0

ก.ย. ต.ค . พ.ย. ธ.ค . ม.ค . ก.พ. มี.ค .

88.3 94.2 111.7 104.4 103.6
96.8102.0

0.0

100.0

200.0

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
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ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคประจําเดือนมีนาคม 2543 
 
การจัดทําดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคท่ีจัดทําโดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ   มหาวิทยาลัย-    

หอการคาไทยและหอการคาไทยในเดือนมีนาคม 2543     ไดดําเนินการโดยออกแบบสอบถามตัวอยางจาก
ประชาชนท่ัวประเทศเปนจํานวน 1,751 คน แยกเปนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประมาณรอย
ละ 40.0 และตางจังหวัดประมาณรอยละ 60.0 โดยกลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงประมาณรอยละ 
48.8 และ 51.2  ตามลําดับ 

  

 การอานคาดัชนี 
               ดัชนความเช่ือม่ันของผูบริโภคจะมีคาอยูระหวาง 0-200 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดดังนี้ 
               1)  ถาดัชนีอยูในระดับท่ีสูงกวา 100 แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนั้นๆ จะดี
ข้ึนหรืออยูในระดับดี 
               2)  ถาดัชนีอยูในระดับ 100    แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนั้นๆ ไม
เปล่ียนแปลงหรือทรงตัวในระดับปานกลาง 
                       3)   ถาดัชนีอยูในระดับท่ีตํ่ากวา 100    แสดงวาผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะการณดานนั้นๆ จะ
แยลงหรืออยูในระดับไมดี 
  

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคในเดือนมีนาคม 2543 

                ในเดือนมีนาคม 2543  มีปจจัยหลายดานท่ีเปนปจจัยบวกและปจจัยลบท่ีสงผลกระทบตอความ
เช่ือม่ันของผูบริโภค   สําหรับปจจัยท่ีเปนปจจัยบวก ไดแก  

1. ธนาคารแหงประเทศไทยไดปรับตัวเลขการประมาณการอัตราการบยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย
ในป 2543 จาก 4.0%  เปน 4.5%   

2. ศาลลมละลาย ไดมีคําส่ังใหมีการฟนฟูกิจการของบริษัทอุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย  (ทีพีไอ)  
ตามคํารองขอของเจาหนี้   โดยพิจารณาวาทีพีไอตกอยูในสภาพหนี้สินลนพนตัว  ซ่ึงแสดงใหเห็น
การพิจารณาคดีของระบบศาลไทยท่ีเอ้ืออํานวยใหกระบวนการฟนฟูกิจการตามคํารองขอของ
เจาหนี้มีความชัดเจนข้ึน 

3. สภาพัฒนประกาศตัวเลขอัตราการขยายตัวในไตรมาศท่ี 4 ป 2542 อยูในระดับ 6.5%   
สงผลใหเศรษฐกิจไทยในป 2542 ขยายตัวอยูในระดับ 4.2%    อยางไรก็ตาม สภาพัฒนระบุ
วาภาคการเงินแมวาจะมีการปรับตัวดีข้ึนแตยังขยายตัวติดลบ   ภาคการเกษตรมีปริมาณผลผลิต
ลดลง และราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนอาจสงผลกระทบตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

4. กลุมประเทศผูสงออกน้ํามัน (OPEC) ไดประชุมกันในวันท่ี 27 มีนาคม  ตกลงท่ีจะเพิ่มกําลัง
การผลิตสูงข้ึนประมาณวันละ 1.7 ลานบารเรลตอวัน ซ่ึงคาดวาจะสงผลใหราคาน้ํามันใน
ตลาดโลกปรับตัวลดลง   
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ทางดานปจจัยลบ ไดแก 
1.  ราคาน้ํามันขายปลีกในประเทศปรับตัวข้ึนรวม 3 คร้ังเปนจํานวน 1 บาทตอลิตรในชวงตนเดือน

มีนาคม (1-9 มีนาคม)  โดยราคาน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว ออกเทน 95  ปรับเพิ่มสูงข้ึนจาก 
14.99 บาทตอลิตร ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ เปน 15.99 บาทตอลิตร    และราคาน้ํามันดีเซล 
ปรับเพิ่มสูงข้ึนจาก11.82 บาทตอลิตร เปน 12.82 บาทตอลิตร    อยางไรก็ตาม  ในชวง
กลางเดือนเปนตนมา  ราคาน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวปรับลดลงรวม 4 คร้ังเปนจํานวน 1.3  
บาทตอลิตร โดยราคาน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว ออกเทน 95  ปรับลดลงเปน 14.69 บาทตอ
ลิตร ณ ส้ินเดือนมีนาคม     ขณะท่ีราคาน้ํามันดีเซลปรับลดเพียง 3 คร้ังเปนจํานวน 65 สตางค
ตอลิตร โดยราคาน้ํามันดีเซล ปรับลดลงเหลือ 12.17 บาทตอลิตร ณ ส้ินเดือนมีนาคม 

2. การแกไชปญหา NPL ยังมีความลาชาและเร่ิมมีปญหาการเกิด NPL ใหมหลังจากท่ีมีการปรับ
โครงสรางหนี้ไปแลว  โดยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยรายงานใหท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี
เศรษฐกิจในวันท่ี 13 มีนาคม  วา การแกไขปญหา NPL ใหอยูในระดับท่ีไมเปนปญหาตอ
ระบบเศรษฐกิจคือประมาณ 5-10%  ตองใชเวลาประมาณ 5-8 ป     และการท่ี NPL 
เนื่องจากยังมีลูกหนี้ท่ีจงใจไมจายหนี้ (Strategic NPL)   ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาขอมูลต้ังแต
ตุลาคม 2542 ถึง มกราคม 2543  พบวา NPL  ท่ีเกิดข้ึนใหมมีประมาณเดือนละ 4-5 
หม่ืนลานบาท    ขณะท่ี NPL ที่ปรับโครงสรางหนี้แลวและกลับมาเปน NPL ใหม (Re-
entry NPL) เกิดข้ึนประมาณเดือนละ 1 หม่ืนลานบาท  

3. กระทรวงการคลังและธปท. มีความคิดเห็นท่ีไมตรงกันเกี่ยวกับการรวมบัญชีของธปท. ใน
ประเด็นทุนสํารองระหวางประเทศ และการนําเงินไปชดเชยผลการขาดทุนของกองทุนฟนฟู 

4. ราคาสินคาทางการเกษตรยังทรงตัวอยูในระดับตํ่า 
 

การแปลผลดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคประจําเดือนมีนาคม 2543 

                จากผลของการสํารวจความเช่ือม่ันของบริโภคในเดือนมีนาคม 2543  ดัชนีเช่ือม่ันของผูบริโภค
ทุกประเภทปรับตัวลดลงจากเดือนท่ีผานมา  ซ่ึงนาจะเปนผลมาจากการที่ปจจัยลบตางๆ มีผลตอความเช่ือม่ันของ
ประชาชนท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะปญหาราคาน้ํามันท่ีมีการปรับตัวสูงข้ึน     สําหรับรายละเอียดของ
ดัชนีตางๆ ในเดือนมีนาคม มีดังตอไปนี้ 
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1.  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับเศรษฐกิจโดยรวม  
 ในเดือนมีนาคม 2543  ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับ
ประมาณ 77.2  (ตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังรูสึกวา ภาวะเศรษฐกิจไทยโดยรวมยังไมดี เนื่องจากดัชนีมี
คาตํ่ากวา 100)  ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 79.7 โดยในเดือนมีนาคม
ผูบริโภคเห็นวาภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  14.7%  47.8% และ 
37.5%  ตามลําดับ  ขณะท่ีเดือนกุมภาพันธ ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  
ปานกลาง  และแยประมาณ 14.8%  50.1% และ 35.1%  ตามลําดับ     
 เม่ือพิจารณาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในระดับประมาณ 55.9  
อยูในระดับใกลเคียงกับเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 55.6   ในเดือนมีนาคม ผูบริโภคเห็นวาภาวะ
เศรษฐกิจอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  6.6%  42.8% และ 50.7% ตามลําดับ  ขณะท่ี
เดือนกุมภาพันธ ผูบริโภคมีความเห็นวาภาวะเศรษฐกิจอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  7.5%  
40.6% และ 51.9% ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังมีความรูสึกวาภาวะเศรษฐกิจในเดือนมีนาคมไม
แตกตางจากเดือนกุมภาพันธมากนัก 
 สําหรับดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคต (ใน 6 เดือนขางหนา) ของเดือน
มีนาคมอยูในระดับประมาณ 98.5  ปรับตัวลดลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 
106.2  โดยในเดือนมีนาคม ผูบริโภคเห็นวาภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแย
ประมาณ  22.8% 51.3% และ 24.4%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนกุมภาพันธ ผูบริโภคมีความเห็นวา
ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  22.1% 59.5% และ 18.4%  
ตามลําดับ     
 จะสังเกตไดวา ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับเศรษฐกิจในอนาคตของเดือนมีนาคมจะปรับตัว
ลดลงต่ํากวา 100 เปนคร้ังแรกในรอบ 4 เดือนท่ีผานมา แสดงวาผูบริโภคมีความม่ันใจในภาวะเศรษฐกิจไทยใน
อนาคตลดลงและเห็นวาภาวะเศรษฐกิจมีโอกาสท่ีจะปรับตัวอยูในระดับท่ีไมดีได  ท้ังนี้จะสังเกตไดวา ผูบริโภคท่ี
เห็นวาในอนาคตเศรษฐกิจไทยจะอยูในระดับแยมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นจากเดือนกุมภาพันธ  อยางไรก็ตาม คงจะตอง
ติดตามตอไปวาดัชนีนี้จะปรับตัวลดลงตอเนื่องหรือไม   
 ดังนั้น จากการสํารวจความเช่ือม่ันของผูบริโภคในเดือนมีนาคมอาจพอสรุปไดวา ภาพเศรษฐกิจไทยใน
สายตาของผูบริโภคนั้น  ผูบริโภคยังคงมีความเห็นวาเศรษฐกิจไทยในปจจุบันยังไมดีข้ึนมากนัก  โดยยังคงอยูใน
ระดับแย (เนื่องจากดัชนียังคงอยูตํ่ากวาระดับ 100)   แมวา ผูบริโภคยังมีความเชื่อม่ันวาภาวะเศรษฐกิจไทยใน
อนาคตจะกลับมาสูภาวะท่ีดีมีการขยายตัวตอเนื่องตอไป แตการท่ีความเชื่อม่ันตอระบบเศรษฐกิจในอนาคตมี
แนวโนมปรับตัวลดลงตลอดชวง 3 เดือนท่ีผานมาตั้งแตเดือนมกราคม 2542 เปนตนมา  เปนเร่ืองท่ีนาเปนหวง
วา ผูบริโภคอาจไมมีความม่ันใจในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจทําใหชะลอการบริโภคของตนไดอีกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ 
  ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต

กรกฎาคม 2542 70.3 34.4 106.2 
สิงหาคม 2542 67.4 35.9 99.0 
กันยายน 2542 64.1 35.7 92.6 
ตุลาคม 2542 66.6 35.0 98.3 
พฤศจิกายน 2542 79.5 43.3 115.9 
ธันวาคม 2542 82.5 58.5 106.4 
มกราคม 2543 82.9 60.2 105.6 
กุมภาพันธ 2543 79.7 55.6 103.7 
มีนาคม 2543 77.2 55.9 98.5 

ไตรมาส คาดัชนีเฉล่ีย 
ไตรมาสท่ี 4  2541 41.8 18.1 65.5 
ไตรมาสท่ี 1  2542 48.2 23.1 73.4 
ไตรมาสท่ี 2  2542 59.9 33.8 86.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 67.3 35.3 99.3 
ไตรมาสท่ี 4 2542 76.2 45.6 106.9 
ไตรมาสท่ี 1 2543 79.9 57.2 102.6 

 
2.  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสหางานทําโดยรวม  

 ในเดือนมีนาคม 2543   ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานทําโดยรวมอยูในระดับ
ประมาณ 66.2 ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 72.2  โดยในเดือนมีนาคม          
ผูบริโภคเห็นวาโอกาสในการหางานทําโดยรวมอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  13.7%  
38.8% และ 47.5%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนกุมภาพันธ ผูบริโภคมีความเห็นวาโอกาสในการหางานทํา
โดยรวมอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  14.7%  42.9% และ 42.4%  ตามลําดับ   
 เม่ือพิจารณาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทําในปจจุบันของเดือนมีนาคม
อยูในระดับประมาณ 43.7  ปรับตัวลดลงจากเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 47.8  แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคยังมีความรูสึกวาโอกาสในการหางานทําในปจจุบันยังไมดีนัก  โดยในเดือนมีนาคม ผูบริโภคเห็นวา
โอกาสในการหางานทําอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  6.1%  31.4% และ 62.4%  
ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนกุมภาพันธ ผูบริโภคมีความเห็นวาโอกาสในการหางานทําอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  
และแยประมาณ 8.1%  31.5% และ 60.4%  ตามลําดับ    
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  ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทําในอนาคต (ใน 6 เดือนขางหนา) ของ
เดือนมีนาคมอยูในระดับประมาณ 88.6   ปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 
96.8   โดยในเดือนมีนาคม ผูบริโภคเห็นวาโอกาสในการหางานทําในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และ
แยประมาณ  21.2%  46.2% และ 32.6%  ตามลําดับ  ขณะท่ีในเดือนกุมภาพันธ ผูบริโภคมีความเห็น
วาโอกาสในการหางานทําในอนาคตอยูในระดับท่ีดี  ปานกลาง  และแยประมาณ  21.3%  54.2% และ 
24.5%  ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 5  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับโอกาสในการหางานทํา 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับโอกาสในการหางานทํา 
  การหางานทําโดยรวม การหางานทําในปจจุบัน การหางานทําในอนาคต

กรกฎาคม 2542 61.2 39.3 83.2 
สิงหาคม 2542 58.4 38.7 78.1 
กันยายน 2542 57.1 39.2 75.1 
ตุลาคม 2542 61.6 38.8 84.4 
พฤศจิกายน 2542 71.5 38.2 104.9 
ธันวาคม 2542 73.7 49.5 97.9 
มกราคม 2543 74.6 52.0 97.3 
กุมภาพันธ 2543 72.2 47.8 96.8 
มีนาคม 2543 66.2 43.7 88.6 

ไตรมาส คาดัชนีเฉล่ีย 
ไตรมาสท่ี 4  2541 33.0 18.3 47.7 
ไตรมาสท่ี 1  2542 40.9 23.6 58.3 
ไตรมาสท่ี 2  2542 49.3 30.5 68.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 58.9 39.1 78.8 
ไตรมาสท่ี 4 2542 68.9 42.2 95.7 
ไตรมาสท่ี 1 2543 71.0 47.8 94.2 
 

3.  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับรายไดในอนาคต  
 ในเดือนมีนาคม 2543  ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคเกี่ยวกับรายไดในอนาคตอยูท่ีระดับประมาณ 
103.4 ปรับตัวลดลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 107.6   โดยในเดือนมีนาคม 
ผูบริโภคเห็นวารายไดในอนาคตของตน (ใน 6 เดือนขางหนา) จะปรับตัวดีข้ึน ไมเปล่ียนแปลง และแยลง 
ประมาณ  22.1%  59.2% และ 18.7%  ตามลําดับ    ขณะท่ีในเดือนกุมภาพันธ ผูบริโภคมีความเห็นวา
รายไดในอนาคตของตนจะปรับตัวดีข้ึน ไมเปล่ียนแปลง และแยลง ประมาณ  25.6%  54.5% และ 
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19.9%  ตามลําดับ  อยางไรก็ตาม แมวาดัชนีในเดือนนี้จะปรับตัวลดลงจากเดือน แตดัชนีปรับตัวเกินกวาระดับ 
100 ตอเนื่องเปนเดือนท่ีหา    แสดงวาผูบริโภคมีความเช่ือม่ันวารายไดในอนาคตจะไมเปล่ียนแปลง   ซ่ึงยังคง
เปนเคร่ืองช้ีท่ีสําคัญท่ีแสดงใหเห็นวาในชวงนี้ผูบริโภคยังคงรักษาระดับการบริโภคของตนเนื่องจากยังมีความ
ม่ันใจในรายไดของตน  แตการท่ีดัชนีความเชื่อม่ันเก่ียวกับรายไดในอนาคตมีแนวโนมปรับตัวลดลงเปนลําดับ และ
ปรับตัวลดลงตามความเชื่อม่ันท่ีมีตอภาวะเศรษฐกิจและโอกาสในการหางานทํา  ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีนาเปนหวงวา
ผูบริโภคอาจจะชะลอการบริโภคของตนไดในอนาคต 
 

ตารางท่ี 6  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับรายไดในอนาคต 
 

เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับรายไดในอนาคต 
  

กรกฎาคม 2542 103.9 
สิงหาคม 2542 100.7 
กันยายน 2542 97.1 
ตุลาคม 2542 99.9 
พฤศจิกายน 2542 114.4 
ธันวาคม 2542 108.8 
มกราคม 2543 108.0 
กุมภาพันธ 2543 105.6 
มีนาคม 2543 103.4 

ไตรมาส คาดัชนีเฉล่ีย 
ไตรมาสท่ี 4  2541 90.7 
ไตรมาสท่ี 1  2542 90.9 
ไตรมาสท่ี 2  2542 97.0 
ไตรมาสท่ี 3  2542 100.6 
ไตรมาสท่ี 4 2542 107.7 
ไตรมาสท่ี 1 2543 105.7 
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ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค ในเดือนมีนาคม 2543 

 
 จากผลของการสํารวจความเช่ือม่ันของบริโภคในเดือนมีนาคม 2542 เม่ือไดดัชนีความเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ  โอกาสในการหางานทํา  และรายไดในอนาคตรวมท้ังส้ิน 5 ประเภท  เรา
สามารถนํามาคํานวณหาดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคไดดังตอไปนี้ 

1. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคโดยรวม โดยนําดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคท้ัง 5 รายการมา
รวมกันแลวคํานวณหาคาเฉล่ีย 

2. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบัน โดยนําดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบันจํานวน 
สองรายการมารวมกันแลวคํานวณหาคาเฉล่ีย 

3. ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคอนาคต โดยนําดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในอนาคตจํานวน 
สามรายการมารวมกันแลวคํานวณหาคาเฉล่ีย 

 
จากผลของการสํารวจความเช่ือม่ันของบริโภคในเดือนมีนาคม 2543   การที่ดัชนีความเช่ือม่ันทุก

ประเภทปรับตัวลดลงสงผลให    ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปจจุบันปรับตัวลดลงจากระดับ 51.7 ใน
เดือนกุมภาพันธเปนระดับ 49.8 ในเดือนมีนาคม    และดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในอนาคตปรับตัวลดลง
จากระดับ 102.0 ในเดือนกุมภาพนัธเปนระดับ 96.8 ในเดือนมีนาคม   และดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค
โดยรวมลดลงอยูในระดับประมาณ 82.3 (แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังรูสึกวา ภาวะการณโดยรวมท้ังดาน
เศรษฐกิจ  การจางงาน  และรายไดในอนาคตยังไมดีนักเนื่องจากดัชนียังคงอยูตํ่ากวาระดับ 100)   ปรับตัว
ลดลงจากเดือนกุมภาพันธท่ีอยูในระดับประมาณ 85.8 

การที่ดัชนีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับภาวะการณในอนาคตปรับตัวลดลงตํ่ากวาระดับ 100  เปนคร้ังแรก
นับต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2542 เปนตนมา  จะแสดงวาผูบริโภคมีความม่ันใจภาวะการณในอนาคตวาภาวะ
เศรษฐกิจ การจางงาน และรายไดของผูบริโภคจะปรับตัวสูในระดับท่ีดีในระยะเวลาอันใกลนี้   และการท่ีดัชนี
ปรับตัวลดลงตลอดชวง 5 เดือนท่ีผานมาแสดงใหเห็นสัญญาณวา การฟนตัวของการบริโภคอาจไมยั่งยืนได  
เพราะเร่ิมมีสัญญาณท่ีช้ีนําใหเห็นวาผูบริโภคอาจเร่ิมขาดความเช่ือม่ันในภาวะการณตางๆ ในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7  ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค 
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เดือน    ดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค 
  โดยรวม ในปจจุบัน ในอนาคต 

กรกฎาคม 2542 78.5 36.8 97.8 
สิงหาคม 2542 75.5 37.3 92.6 
กันยายน 2542 72.8 37.5 88.3 
ตุลาคม 2542 76.0 36.6 94.2 
พฤศจิกายน 2542 88.5 40.8 111.7 
ธันวาคม 2542 88.3 54.0 104.4 
มกราคม 2543 88.5 56.1 103.6 
กุมภาพันธ 2543 85.8 51.7 102.0 
มีนาคม 2543 82.3 49.8 96.8 

ไตรมาส คาดัชนีเฉล่ีย 
ไตรมาสท่ี 4  2541 55.2 18.2 68.0 
ไตรมาสท่ี 1  2542 60.0 23.4 74.2 
ไตรมาสท่ี 2  2542 68.7 32.2 83.7 
ไตรมาสท่ี 3  2542 75.6 37.2 92.9 
ไตรมาสท่ี 4 2542 84.3 43.8 103.4 
ไตรมาสท่ี 1 2543 85.5 52.5 100.8 

 
สรุป 

 จากการสํารวจดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคในปเดือนมีนาคม 2543   ผูบริโภคมีความเช่ือม่ัน
ลดลงเม่ือเทียบกับเดือนกุมภาพันธ    และเปนท่ีนาสังเกตวา ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ
ในอนาคตและดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคในอนาคตปรับตัวลดลงตํ่ากวาระดับ 100 เปนคร้ังแรกในรอบ 5 
เดือนท่ีผานมา  แสดงใหเห็นวาผูบริโภคอาจมีความม่ันใจในภาวะการณตางๆ ในอนาคตลดนอยลง  ซ่ึงจะเปน
ปจจัยท่ีบ่ันทอนการขยายตัวของการบริโภคของภาคเอกชนได     นอกจากนี้  การท่ีดัชนีปรับตวัลดลงตลอด
ชวงเวลา 5 เดือนท่ีผานมาแสดงใหเห็นสัญญาณวา การฟนตัวของการบริโภคอาจไมยั่งยืนได หากผูบริโภคขาด
ความเชื่อม่ันในภาวะการณในอนาคตอีกคร้ัง    ซ่ึงจะตองติดตามตอไปวาความมั่นใจในภาวะการณตางๆ หรือการ
ปรับลดลงตํ่ากวาระดับ 100 จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องติดตอกันหรือไม 
            ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ 

และคณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 


