


ส ำรวจทั่วประเทศ จ ำนวน 1,350 ตัวอย่ำง

วันที่ 15-20 สิงหำคม 2565

สถำนภำพหนี้ครัวเรือนไทย

ปี 2565

วันที่ 25 สิงหาคม 2565 2



เพศ อายุ

20-29 ปี
21.0%

30-39 ปี
28.3%

40-49 ปี
26.2%

50-59 ปี
13.6%

60 ปีขึ้นไป
10.8%
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การศึกษา อาชีพ

การศึกษา ร้อยละ

ประถมศึกษา 0.2

มัธยมตอนต้น 4.7

มัธยมตอนปลาย/ปวช. 12.1

อนุปริญญา/ปวส. 21.2

ปริญญาตรี 60.0

สูงกว่าปริญญาตรี 1.8

การศึกษา ร้อยละ

นักศึกษำ 0.7

รับรำชกำร/รัฐวิสำหกจิ 15.2

รับจ้ำงทั่วไป 9.3

เจ้ำของกิจกำร 25.0

แม่บ้ำน 3.2

เกษตรกร 8.8

อำชีพอิสระ 12.2

เกษียณ 4.9

ไม่ได้ท ำงำน 3.4

อื่นๆ 0.4
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ภูมิภาค เหนือ

18.3%

กลาง

21.2%

ใต้

13.2%

กทม.และปริมณฑล

18.8%

ตะวันออกเฉียงเหนือ

28.5%
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จ านวนสมาชิกในครัวเรือน
1 คน

0.5%

2 คน
5.6%

3 คน
14.1%

4 คน
27.0%5 คน

24.8%

มากกว่า 5 คน
28.1%
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เฉลี่ยโดยรวม 4 คน



จ านวนสมาชิกในครัวเรือน
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2.3

48.7

26.8

41.7

29.8

8.3

18.7

1.4

13.0

9.3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

มีรำยได้ ไม่มีรำยได้

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มำกกว่ำ 5 คนขึ้นไป

อัตรำส่วนของผู้ที่ไม่มีรำยได้ต่อ

ผู้ที่มีรำยได้ (ใกล้ 0 ยิ่งดี)

0.461

เฉลี่ย 3 – 4 คน เฉลี่ย 1 – 2 คน



ลักษณะของรายได้ที่ได้รับ

รายวัน
29.0%

รายสัปดาห์
3.3%

ราย 2 สัปดาห์
4.3%

เงินเดือน
38.7%

รายได้ประกอบ
ธุรกิจ

24.8%

รายได้ต่อเดือนของครัวเรือน

รายได้ต่อเดือนของครัวเรือน ร้อยละ

ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 0.2

5,000 - 20,000 บำท 3.7

20,001 - 35,000 บำท 6.4

35,001 - 50,000 บำท 14.9

ตั้งแต่ 50,000 บำทขึ้นไป 74.8
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ไม่เคยเก็บ
ออม

51.0%

เก็บออม
ลดลง

16.7%

เก็บออมเท่า
เดิม

25.7%

เก็บออม
เพิ่มขึ้น
6.6%

ร้อยละ 30

การเก็บออมในปัจจุบัน
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ร้อยละ 10

ไม่เคยเก็บ
ออม

46.5%

เก็บออม
ลดลง
3.4%

เก็บออมเท่า
เดิม

39.5%

เก็บออม
เพิ่มขึ้น
10.6%

คาดการณ์การเก็บออมใน 1 ปีข้างหน้า



พฤติกรรมการใช้จ่ายของครัวเรือน
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การจับจ่ายใช้สอยปี 2565 เมื่อเทียบกับปี 2564

จ านวนชิ้นที่ซื้อ มูลค่าที่ใช้จ่าย
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7.7

16.8

13.1

7.8

19.3

45.5

32.0

40.2

27.9

25.9

11.8

34.7

33.2

32.6

43.5

29.0

8.5

9.7

26.7

10.8

6.0

8.1

3.8

5.0

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2560

2561

2562

2563

2565

น้อยลงมาก น้อยลง เท่าเดิม มากขึ้น มากขึ้นมาก

16.7

19.4

16.0

7.8

16.9

40.8

25.7

37.8

13.0

10.6

6.8

35.7

32.8

25.9

10.8

26.2

13.7

9.8

45.4

48.2

9.5

5.5

3.6

7.9

13.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2560

2561

2562

2563

2565

น้อยลงมาก น้อยลง เท่าเดิม มากขึ้น มากขึ้นมาก

*ปี 64 ไม่มีการส ารวจเนื่องจากสถานการณ์โควิด

ภำคใต้ ภำคใต้



เหตุผลของการใช้จ่ายทีเ่พิ่มขึ้นหรือลดลงปี 2565 เมื่อเทียบกับปี 2564

มีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพราะ (61.7%) มีการใช้จ่ายลดลงเพราะ (27.5%)

เหตุผล ร้อยละ

ค่ำครองชีพสูงขึ้น 19.2

รำยได้/เงินเดือนเพิ่มขึ้น 17.3

รำคำพืชผลทำงกำรเกษตรดีข้ึน 13.7

หนี้ลดลง 13.0

รำยได้พิเศษเพิ่มขึ้น 11.9

พ้นช่วงภัยธรรมชำติ 11.2

ได้เงินช่วยเหลือจำกทำงหน่วยงำนภำครัฐ 8.6

มั่นใจในรำยได้ในอนำคต 4.2

ได้งำนใหม่แล้ว 0.7

อื่นๆ 0.2

เหตุผล ร้อยละ

หนี้สินเพิ่มขึ้น 28.7

รำยได้/เงินเดือนลดลง 21.5

ค่ำครองชีพสูงขึ้น 16.2

ค่ำใช่จ่ำยโดยรวมในครัวเรือนเพิ่มขึ้น 10.5

ไม่มั่นใจในรำยได้อนำคต 7.5

รำยได้พิเศษลดลง 7.1

รำคำพืชผลทำงกำรเกษตรตกต่ ำ 3.4

ตกงำน 2.7

อยู่ในช่วงภัยธรรมชำติ 2.4
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เปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในปัจจุบัน

รายได้ครัวเรือน
น้อยกว่ารายจ่าย

56.4%

รายได้ของ
ครัวเรือนเท่ากับ

รายจ่าย
20.1%

รายได้ครัวเรือน
มากกว่ารายจ่าย

23.5%
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• รำยได้สูงกว่ำ 50,000 บำทขึ้นไป (62.7%)

• ภำคใต้ (72.2%)

• รับจ้ำงทั่วไป (76.0%)



ปัจจุบันท่านมีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายหรือไม่

ไม่เพียงพอ
36.1%

เพียงพอน้อยมาก
26.4%

เพียงพอน้อย
20.8%

เพียงพอน้อยปาน
กลาง

15.0%

เพียงพอมาก
1.7%
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• เกษตรกร 73.6%, เจ้าของกิจการ 72.1%, รับจ้าง

ทั่วไป 68.0%

• ภาคใต้ 72.5%, กทม.และปริมณฑล 45.8% (ไม่

เพียงพอ)



สถานภาพทางการเงิน 1 ปีที่ผ่านมา: การมีปัญหารายได้ไม่พอกับรายจ่ายในปัจจุบัน
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ไม่เคย
42.2

เคย
57.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

สำเหตุ ร้อยละ

ซื้อสินค้ำเท่ำที่จ ำเป็น 47.3

ประหยัด 45.8

รำยได้เพิ่มสูงขึ้น 6.3

ไม่มีหนี้แล้ว 0.6

สำเหตุ ร้อยละ

อัตรำดอกเบี้ยสูง 31.7

ค่ำครองชีพสูง 27.2

มีหนี้สินเพิ่มขึ้น 21.6

เกิดเหตุกำรณ์ไม่คำดคิด 12.5

ต้นทุนกำรผลิตสูง 6.7

อื่นๆ 0.2

แก้ไขโดย ร้อยละ

ประหยัด/ลดค่ำใช้จ่ำย 45.1

กู้จำกธนำคำรพำณิชย์ 20.4

หำรำยได้เพิ่ม 19.2

จ ำน ำ/ขำยสินทรัพย์ 6.7

ขอควำมช่วยเหลือจำกญำติพี่น้อง 5.0

กู้ยืมนอกระบบ 2.1

น ำเงินออมออกมำใช้ 1.5

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)

mailto:utcccebf@utcc.ac.th


ความคิดเห็นต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน

ความเหมาะสมของค่าครองชีพเทียบกับ

รายได้ในปัจจุบัน

เหมาะสม
38.7

เหมาะสม
9.8

เหมาะสม
8.2

เหมาะสม
16.8 เหมาะสม

6.9

ต่ าเกินไป
12.7

ต่ าเกินไป
4.6

ต่ าเกินไป
3.8

ต่ าเกินไป
7.2

ต่ าเกินไป
1.0

สูงเกินไป
48.6

สูงเกินไป
85.6

สูงเกินไป
88.0

สูงเกินไป
76.0 สูงเกินไป

92.1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2560 2561 2562 2563 2565

ผลกระทบของค่าครองชีพต่อการใช้จ่ายในปัจจุบัน

จ าแนกตามความเหมาะสมของค่าครองชีพ

ไม่กระทบ
ใช้จ่าย

ลดลง

ใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น
รวม

สูงเกินไป 0.0 59.3 40.7 100.0

ต่ าเกินไป 0.0 63.8 36.2 100.0

เหมาะสม 0.3 78.3 21.3 100.0

โดยรวม 0.1 69.5 30.4 100.0

หน่วย: ร้อยละ
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ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการใช้จ่ายในปัจจุบัน
หน่วย: ร้อยละ

ประเด็น
ตัวเอง คนรอบข้าง

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย

มีกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำย 9.3 90.7 8.2 91.8

ใช้จ่ำยไม่เป็นไปตำมที่วำงแผนไว้ 31.6 68.4 36.4 63.7

ใช้จ่ำยอย่ำงพอเพียง 32.6 67.3 34.8 65.2

ผ่อนช ำระในกำรซื้อสินค้ำเป็นประจ ำ 38.9 61.1 46.2 53.8

เก็บออมเงินเป็นประจ ำ 39.6 60.4 46.0 54.0

กู้เงินในระบบมำใช้จ่ำย 43.6 56.4 48.9 51.1

กู้เงินนอกระบบมำใช้จ่ำย 44.9 55.0 50.0 50.0

ใช้จ่ำยเกินตัว 48.5 51.5 50.4 49.5

ดึงเงินในอนำคตมำใช้ก่อน 51.2 48.9 58.1 41.9

ใช้จ่ำยฟุ่มเฟือย 51.6 48.4 52.2 47.7

3

1

2

2

1

3
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ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการใช้จ่ายในปัจจุบัน
หน่วย: ร้อยละ

ประเด็น
ตัวเอง กลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่าเห็นด้วย

เห็นด้วย

ใช้จ่ายไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 68.4 เจ้าของกิจการ (90.2%) พนักงานเอกชน (75.7%) เกษตรกร (72.2%)

รายได้ต้ังแต่ 50,000 บาทขึ้นไป (88.4%) มีรายได้เป็นรายวัน (78.2%)

ผ่อนช ำระในกำรซื้อสินค้ำเป็นประจ ำ 61.1 เจ้าของกิจการ (80.4%) เกษียณอายุแบบมีรายได้ (77.4%) รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (71.6%) มีรายได้รายสัปดาห์ (77.2%) รายได้ต้ังแต่ 

50,000 บาทขึ้นไป (77.9%) 

กู้เงินในระบบมำใช้จ่ำย 56.4 เจ้าของกิจการ (83.6%) เกษียณอายุแบบมีรายได้ (74.0%) มีรายได้เป็น

รายวัน (71.0%) 

กู้เงินนอกระบบมำใช้จ่ำย 55.0 เจ้าของกิจการ (84.5%) เกษียณอายุแบบมีรายได้ (74.0%) มีรายได้เป็น

รายวัน (70.2.0%) 
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หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)

mailto:utcccebf@utcc.ac.th


ภาวะหนี้ของครัวเรือน
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เปรียบเทียบหนี้กับรายได้

สถานการณ์หนี้ในปัจจุบัน
ปี พ.ศ.

2559 2560 2561 2562 2563 2565

หนี้เพิ่มมากกว่ารายได้เพิ่ม 19.3 24.0 31.9 37.0 39.7 36.7

หนี้เพิ่มเท่ากับรายได้เพิ่ม 21.0 59.7 35.9 40.2 44.9 41.0

หนี้เพิ่มน้อยกว่ารายได้เพิ่ม 59.7 16.3 32.2 22.8 15.4 22.3

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

สถานการณ์หนี้ในอนาคต 2559 2560 2561 2562 2563 2565

หนี้เพิ่มมากกว่ารายได้เพิ่ม 0.3 3.5 18.7 33.4 9.6 41.1

หนี้เพิ่มเท่ากับรายได้เพิ่ม 18.1 25.2 31.8 29.0 36.4 26.9

หนี้เพิ่มน้อยกว่ารายได้เพิ่ม 81.6 71.3 49.6 37.6 54.1 32.0

รวม 100.0 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0

หน่วย: ร้อยละ

20*ปี 64 ไม่มีการส ารวจเนื่องจากสถานการณ์โควิด



ปัจจุบันครัวเรือนของท่านมีหนี้สินหรือไม่

หนี้สินของครัวเรือน 2562 2563 2565

มี 88.1 90.7 99.6

ไม่มีหนี้ 11.9 9.3 0.4

ประเภทหนี้ 61 62 63 65

ส่วนบุคคล (อุปโภคบริโภค) 38.6 38.4 34.7 56.4

บัตรเครดิต 28.4 19.9 40.3 54.4

ที่อยู่อาศัย 17.0 21.2 28.9 35.7

ยานพาหนะ 30.2 32.9 34.6 49.6

ประกอบธุรกิจ 28.5 19.3 30.7 49.2

การศึกษา 12.0 11.7 12.5 37.5
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หน่วย: ร้อยละ

หน่วย: ร้อยละของผู้ตอบ

*ปี 64 ไม่มีการส ารวจเนื่องจากสถานการณ์โควิด



วัตถุประสงค์ของการก่อหนี้ แยกตามอาชีพ (3 อันดับแรก)

22

รับราชการ รับจ้างรายวัน เจ้าของกิจการ พนักงานเอกชน เกษตรกร

อันดับที่ 1 72.6 75.0 95.1 68.1 87.5

อันดับที่ 2 64.5 32.9 79.5 59.4 47.2

อันดับที่ 3 64.5 27.6 69.7 52.2 45.8

หน่วย: ร้อยละของผู้ตอบ

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)

mailto:utcccebf@utcc.ac.th


หนี้ส่วนบุคคลหรือหนี้บัตรเครดิตส่วนใหญ่ น าไปใช้จ่ายในเรื่องใดมากที่สุด

ประเภทการใช้จ่าย ส่วนบุคคล (1) บัตรเครดิต (2) รวม (1 และ 2)

อุปโภคบริโภค 22.6 10.7 16.8

สินค้ำคงทน 17.7 19.8 18.8

อุปกรณ์กำรเรียน 16.6 21.9 19.2

ใช้หนี้เดิม 12.0 11.9 11.9

โทรศัพท/์เเทปเล็ต 8.0 11.1 9.5

ค่ำเล่ำเรียน 7.7 7.7 7.7

ประกอบธุรกิจ 7.6 6.9 7.3

สินค้ำฟุ่มเฟือย 5.1 6.8 5.9

ค่ำรักษำพยำบำล 1.5 1.9 1.7

อื่น 1.2 1.2 1.2
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หน่วย: ร้อยละ

3

1

2

3

1

2

1

2

3



กรณีที่เป็นหนี้จากการลงทุนประกอบธุรกิจ

ลักษณะการลงทุน ร้อยละ

เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน/เสริมสภำพคล่อง 75.0

เพื่อหำนวัตกรรมใหม่ 9.9

เพื่อซ่อมแซม/บ ำรุงรักษำ 8.9

เพื่อเปลี่ยนแปลงสำยกำรผลิต 3.2

เพื่อขยำยกิจกำร 3.0

รวม 100.0
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ความสามารถในการช าระหนี้ในปัจจุบัน 

25

ไม่สำมำรถช ำระได้ น้อย ปำนกลำง มำก

ส่วนบุคคล 

(อุปโภคบริโภค)
15.2 39.4 44.7 0.7

บัตรเครดิต 8.8 49.9 39.2 2.1

ที่อยู่อำศัย 2.2 26.7 54.2 17.0

ยำนพำหนะ 2.1 21.4 59.5 16.9

ประกอบธุรกิจ 18.0 50.9 27.8 3.3

กำรศึกษำ 4.1 18.6 41.7 35.6

หน่วย: ร้อยละ

• มำกกว่ำ 50% เกษียณและไม่มี

รำยได,้ ไม่ได้ท ำงำน, แม่บ้ำน

• 70% รำยได้ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท

• มำกกว่ำ 50% อำชีพอิสระ 

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)
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การก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง

ลักษณะการก่อหนี้ 2560 2561 2562 2563 2565

มีเฉพาะหนี้ในระบบ 42.4 73.8 79.8 77.4 60.6

มีเฉพาะหนี้นอกระบบ 1.2 18.7 8.0 2.6 2.3

มีหนี้ทั้งในและนอกระบบ 56.4 7.5 12.2 20.0 37.1

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

หน่วย: ร้อยละ

26*ปี 64 ไม่มีการส ารวจเนื่องจากสถานการณ์โควิด



ภาระหนี้สิน

จ านวนหนี้สินเฉลี่ย

ต่อครัวเรือน

ภาระการผ่อนช าระ

ต่อเดือน (บาท)

รวม 501,711.84 12,801.56

ในระบบ 78.9% 10,966.45

นอกระบบ 21.1% 4,649.51
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หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)
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ภาระหนี้สินของท่านจะเป็นอย่างไร ในแต่ละช่วงเวลา

หนี้สินในระบบ

0.3

0.5

83.1

1.2

65.3

1.5

13.3

38.8

26.4

37.7

3.3

60.1

7.8

60.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ในอีก 1 ปีข้างหน้า

เทียบปีที่ผ่านมา

ในอีก 1 ปีข้างหน้า

เทียบปีที่ผ่านมา

ไม่มีหนี้เลย ลดลง เท่าเดิม เพิ่มขึ้น

หนี้สินนอกระบบ
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สาเหตุของการเป็นหนี้เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน
สาเหตุ ร้อยละ

ค่ำครองชีพที่ปรับตัวสูงข้ึน 20.5

รำยได้ไม่เพียงพอกับรำยจ่ำย 15.1

กำรผ่อนสินค้ำมำกเกินไป 14.7

มีกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตมำก 12.7

มีกำรซื้อสินทรัพย์ถำวรเพิ่มข้ึน 12.3

ขำดรำยได้เนื่องจำกถูกออกจำกงำน 11.7

ค่ำเล่ำเรียนของบุตรหลำน 5.3

หนี้ที่เกิดขึ้นจำกกำรพนนั 5.1

ไม่สำมำรถเก็บเก่ียวผลผลิตได้จำกภัยธรรมชำติ 2.6

รวม 100.0
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ในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมา เคยประสบปัญหาการขาดการผ่อนช าระหรือผิดนัด

การผ่อนช าระหรือไม่

เคย
65.9%

ไม่เคย
34.1%

เนื่องจาก ... ร้อยละ

เศรษฐกิจไม่ดี 48.8

รำยได้ลดลง 26.2

มียอดช ำระเพิ่มขึ้น 19.0

ตกงำน 4.9

อื่นๆ 1.1

30

ปี 63 (56.5%)



อีก 6 เดือนถึง 1 ปีข้างหน้าท่านมีโอกาสประสบปัญหาการผ่อนช าระหนี้

หรือไม่อย่างไร

31

ไม่มีเลย
1.7%

น้อย
27.5%

ปานกลาง
33.5%

มาก
37.2%

สำเหตุ ร้อยละ

รำคำสินค้ำและบริกำรสูงขึ้นเมื่อเทียบกับรำยได้ 29.2

มีภำระค่ำใช้จ่ำยในครัวเรือนมำกขึ้น 21.5

เศรษฐกิจไม่ดี 18.7

ดอกเบี้ยสูงจนไม่สำมำรถผ่อนช ำระได้ 14.7

รำยได้ยังน้อยกว่ำปกติที่มีกำรระบำดโควิด 13.0

ยังหำงำนท ำไม่ได้ 2.8

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)

mailto:utcccebf@utcc.ac.th


ปัจจัยที่ก่อให้เกิดโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ หน่วย: ร้อยละ

32

น้อย ปำนกลำง มำก

รำยได้ที่ได้รับลดลง 1.9 3.3 94.7

เศรษฐกิจไม่ดี 0.9 8.9 90.0

ค่ำครองชีพไม่สอดคล้องกับรำยได้ 2.1 12.9 84.9

สภำพคล่องของธุรกิจ/ครัวเรือน 3.4 17.0 79.6

กำรเเพร่ระบำดโควิต-19 7.0 16.7 76.1

ควำมไม่เเน่นอนในงำนที่ท ำ 7.2 17.0 75.9

คู่แข่งขันทำงธุรกิจมำกขึ้น 4.9 20.4 74.7

รำคำพืชผลทำงกำรเกษตรต่ ำ 9.4 18.2 72.2

ปัญหำภัยธรรมชำติ 7.8 21.0 71.2

ไม่มีเเหล่งให้กู้ยืมเงินเพิ่มเติม 12.6 17.1 70.2

ป่วย 13.0 19.3 67.7

ตกงำน 13.0 19.7 67.3

เป็นหนี้แบบทบต้นทบดอก 12.2 21.9 65.9



ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้ครัวเรือน

หน่วย: ร้อยละ

ประเด็น ตัวเอง คนรอบข้าง

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย

รำยรับไม่พอกับรำยจ่ำย 3.1 96.9 3.5 96.5

สภำพเศรษฐกิจถดถอย 7.5 92.5 6.1 93.9

กำรเเพร่ระบำดโควิด-19 24.3 75.7 25.5 74.5

ขำดวินัยทำงกำรเงิน เช่น ไม่ได้ออมสม่ ำเสมอ 30.3 69.7 36.2 63.8

วำงเเผนกำรลงทุนผิดผลำด 35.2 64.8 38.5 61.5

ควำมรู้ทำงกำรเงินไม่เพียงพอ 36.9 63.1 39.7 60.3

เข้ำถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ำยเกินไป 69.0 31.0 83.1 16.9

สถำบันกำรเงินให้วงเงินมำกเกินไป 70.5 29.5 77.9 22.1

3

1

2

1

3

2
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เปรียบเทียบภาวะหนี้ของครัวเรือน
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ภาระหนี้ของครัวเรือน
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21.8

54.3
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35.4
25.2 19.8 14.3 8.9 12.6 11.9 9.3

0.4

78.2

45.7
58.4 60.8 56.6 56.5 53.3

64.6
74.8 80.2 85.7 91.1 87.4 88.1 90.7

99.6

ไม่มี มี

35*ปี 64 ไม่มีการส ารวจเนื่องจากสถานการณ์โควิด

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)
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จ านวนหนี้เฉลี่ยของครัวเรือนและการผ่อนช าระ

หนี้สิน จ ำนวนหนี้สินเฉล่ียต่อครัวเรือน (บำท)

ปี ก.พ.-52 พ.ย.-52 53 54 55 56 57

หนี้สินรวม 143,476.32 147,542.15 151,432.74 159,432.23 168,517.16 188,774.54 219,158.20

อัตรำกำรขยำยตัว 14.5 2.8 2.6 5.3 5.7 12.0 16.1

ในระบบ 57.4% 52.4% 53.4% 54.2% 53.6% 50.4% 50.1%

นอกระบบ 42.6% 47.6% 46.6% 45.8% 46.4% 49.6% 49.1%

ปี 58 59 60 61 62 63 65

หนี้สินรวม 248,004.65 298,005.81 299,266.08 316,623.51 340,053.65 483,950.84 501,711.84

อัตรำกำรขยำยตัว 13.2 20.2 0.4 5.8 7.4 42.3 3.7

ในระบบ 48.7% 62.3% 74.6% 64.7% 59.2% 75.3% 78.9%

นอกระบบ 51.3% 37.7% 26.4% 35.3% 40.8% 24.7% 21.1%

36*ปี 64 ไม่มีการส ารวจเนื่องจากสถานการณ์โควิด

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)
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การผ่อนช าระต่อเดือน

หนี้สิน ผ่อนช ำระต่อเดือน(บำท) 

ปี ก.พ.-52 พ.ย.-52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 65

รวม 9,416.50 9,654.22 9,943.37 10,539.64 10,978.44 11,671.93 13,358.35 14,033.65 14,889.70 15,438.92 15,925.00 16,124.06 11,799.76 12,801.56

อัตรำกำรขยำยตัว

(%) 
13.2% 2.5% 3.0% 6.0% 4.2% 6.3% 14.45% 5.06% 6.10% 3.69% 3.15% 1.25% -26.82% 8.49%

ในระบบ 9,537.70 9,654.18 9,795.47 10,047.42 10,458.71 10,990.28 11,022.05 10,752.01 11,278.86 14,032.32 17,114.80 16,960.77 11,823.80 10,966.45

อัตรำกำรขยำยตัว

(%)
10.90% 1.22% 1.46% 2.57% 4.09% 5.1% 0.29% -2.45% 4.90% 24.41% 21.97% -0.90% -30.29% -7.25%

นอกระบบ 4,606.00 4,987.32 5,214.17 5,337.60 5,614.72 6,377.70 8,104.70 9,951.81 10,270.27 5,512.57 5,193.36 5,222.44 2,568.60 4,649.51

อัตรำกำรขยำยตัว

(%)
40.55% 8.28% 4.55% 2.37% 5.19% 13.6% 27.08% 22.79% 3.20% -46.33% -5.79% 0.56% -50.82% 81.01%

37*ปี 64 ไม่มีการส ารวจเนื่องจากสถานการณ์โควิด

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)
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ความสามารถในการช าระหนี้ในรอบปีที่ผ่านมา
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ไม่เคยมีปัญหา เคยมีปัญหา
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หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดต่อ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
TEL. 0-2697-6341  FAX. 0-2697-6342
หรือส่งข้อความขออนุเคราะห์ข้อมูลมาที่

E-Mail: utcccebf@utcc.ac.th

(โดยระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้ขอ หัวข้อที่ต้องการ และการน าข้อมูลไปใช้ต่อ)
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ ร้อยละ ข้อเสนอแนะ ร้อยละ

หำแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ ำ 25.7 พักหนี้ 2.4

ให้ควำมรู้ในกำรบริหำรหนี้ 19.8 สถำบันกำรเงินควรมีกำรคัดกรองกำร

ปล่อยเงินกู้หรือจ ำกัดวงเงินกู้

1.5

ฝึกอบรมวิชำชีพ/เพิ่มทักษะในกำร

ประกอบอำชีพ

13.3 ลดค่ำครองชีพ 1.3

ให้ควำมรู้เรื่องกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำย 13.1 ออกมำตรกำรเงินช่วยเหลือผู้มีรำยได้นอ้ย 0.7

ให้ควำมรู้เรื่องกำรใช้จ่ำยอย่ำงพอเพียง 12.2 อื่นๆ 0.3

เพิ่มสวัสดิกำรให้กับผู้มีรำยได้น้อย 9.7
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Turning Insight into Action

คนไทยก ำลังเป็นหนี้มำกขึ้นรึเปล่ำ?

1

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และหอการค้าไทย

โทรศัพท์ 0-2697-6341 โทรสาร 0-2697-6342



Turning Insight into Action
2

ท าความรู้จักกับ
ผลงาน

Feedback180 ได้รับโอกำสที่เข้ำไปช่วยกระทรวงสำธำรณสุขในกำรท ำ 

Dashboard Monitor ข้อมูลที่จ ำเป็นในทำงกำรแพทย์ช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 เพ่ือ

ช่วยให้สำมำรถด ำเนินกำรจัดกำรทรัพยำกรได้ง่ำยขึ้น และเร็วขึ้นทันท่วงที

Feedback180 คือ Deep-Tech Startup ที่เชี่ยวชำญในเรื่องกำรจัดกำรข้อมูลและวิเครำะห์

พฤติกรรมลูกค้ำในตลำด เพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ตรงจุดมำกข้ึน ด้วย

เทคโนโลยี AI Customer Experience วิเครำะห์แม่นย ำ ท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว สร้ำง

ควำมสัมพันธ์ ประสบกำรณ์ที่น่ำประทับใจต่อผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น

• บริษัทมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจเป็นผู้น ำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงลึก

เพ่ือสร้ำงมูลค่ำทำงธุรกิจ สร้ำงประโยชน์กับแบรนด์ด้วยเครื่องมือ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

AI ที่ทันสมัย

• บริษัทพัฒนำ AI Customer Experience จำกเทคโนโลยี Machine Learning, 

Deep Learning และกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ หรือ NLP ในกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์

กับลูกค้ำสำมำรถเป็นไปโดยอัตโนมัติ 

• บริษัทผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนกำรท ำงำนระดับโลก CMMI Level 3 ทั้งยังได้รับกำร

สนับสนุนจำกองค์กรชั้นน ำระดับประเทศ ทั้งภำครัฐและเอกชน



Turning Insight into Action

รู้ไหม? 
คนไทยค้นหำเกี่ยวกับ 

“สินเชื่อ” เป็น

อันดับ 6 ของโลก

3



Turning Insight into Action

หมำยเหตุ : วิธีกำรอ่ำนกรำฟกระแสค ำค้นหำเกี่ยวกบักัญชำ กรำฟแสดงแนวโน้มกำรค้นหำแบบเปรียบเทียบกับช่วงเวลำอื่น เกี่ยวกับ “สินเชื่อ” ใน Google (เส้นสีด ำ คือ อัตรำกำรค้นหำทั่วโลก และ เส้นสีฟ้ำ คือ อัตรำกำรค้นหำในประเทศไทย) 

กรำฟแต่ละเส้นจะแสดงข้อมูลไม่เกี่ยวข้องกัน ไม่สำมำรถเทียบกันในเชิงปริมำณได้โดยตรง โดยแสดงข้อมูลจำก 0-100 ช่วงเวลำที่มีกำรค้นหำค ำนี้เยอะที่สุด กรำฟก็จะขึ้นไปแตะที่ 100 ส่วนช่วงท่ีไม่มีกำรค้นหำเลย ก็จะเป็น 0

ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา คนไทยค้นหาค าในกลุ่ม “สินเชื่อ”  อันดับ 6 ของโลก
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Worldwide Thailand

ที่มำ : https://trends.google.co.th/trends/?geo=TH

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้คนไทยมีแนวโน้มค้นหาเกี่ยวกับ “สินเชื่อ” มากขึ้น 

และอัตราการค้นหาพุ่งสูงสุดตอนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยออกมาตรการพักช าระหนี้หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 รอบแรก

แนวโน้มการค้นหาเกี่ยวกับ “สินเชื่อ” ใน Google

ปี 2561 

ไทยค้นหาอยู่ในอันดับ 7 ของโลก

ปี 2562-ปัจจุบัน 

ไทยค้นหาอยู่ในอันดับ 6 ของโลก

โควิดรอบ 1 
(เริ่มวันที่ 20 ม.ค. 2563)

โควิดรอบ 2 
(เริ่มวันที่ 17 ธ.ค. 2563)

โควิดรอบ 3 
(เริ่มวันที่ 4 เม.ย. 2564)

สถำบันกำรเงินออกมำตรกำรพัก

ช ำระหน้ี ในช่วง COVID-19

• ออมสินออกสนิเชื่อเสริมพลังฐำนรำก

• ธกส. ออกสินเชื่อฉุกเฉินโควิดเดือนเมษายน - มิถุนายน ปี 2563 

ไทยค้นหำอยู่ในอันดับ 2 ของโลก

เดือนมกราคม ปี 2564 

ไทยค้นหำอยู่ในอันดับ 1 ของโลก

เดือนพฤษภาคม - กรกฏาคม ปี 2565

ไทยค้นหำอยู่ในอันดับ 5 ของโลก
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สินเชื่อ เงินกู้ หน้ี กู้เงิน

โควิดรอบ 1 
(เริ่มวันที่ 20 ม.ค. 2563)

โควิดรอบ 2 
(เริ่มวันที่ 17 ธ.ค. 2563)

โควิดรอบ 3 
(เริ่มวันที่ 4 เม.ย. 2564)

ธนำคำรออกมำตรกำร

พักช ำระหน้ี 2 เดือน

ออมสินปล่อยสนิเชื่อโควิด

(ค ำที่ค้นหำ ออมสิน สินเช่ือ)

(เริ่มลงทะเบียน 15 เม.ย.63 )
สถำบันกำรเงินออกมำตรกำรพัก

ช ำระหน้ี ในช่วง COVID-19

• ออมสินออกสนิเชื่อเสริมพลังฐำนรำก

• ธกส. ออกสินเชื่อฉุกเฉินโควิด

COVID-19 เป็นปัจจัยใหญ่ที่ท าให้ไทยค้นหาเกี่ยวกับ “สินเชื่อ” “เงินกู”้ “หนี้” และ”กู้เงิน”มากขึ้น

แนวโน้มการค้นหาค าที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อใน Google

แนวโน้มการค้นหาค าที่เกี่ยวข้องกับ “การเป็นหน้ี” ใน Google

นอกจากนี้ภายหลังสถานการณ์ COVID-19 รอบที่ 3 คล่ีคลาย อัตราการค้นหาเกี่ยวกับสินเชื่อก็เริ่มปรับลดลงบ้าง จนมีวิกฤติใหม่อย่างเงินเฟอ้ที่เพิม่ขึ้น ท าให้ในป ีพ.ศ. 2565 

อัตราการค้นหาเกี่ยวกับ “สินเชื่อ” ความต้องการเกี่ยวกับหนี้ เช่น ปลดหนี้ และรีไฟแนนซ์ และสภาวะเงินเฟ้อที่ส่งผลกับ กลับมามีแนวโน้มเพิม่สูงขึน้อีกครั้ง 

หมำยเหตุ : วิธีกำรอ่ำนกรำฟกระแสค ำค้นหำเกี่ยวกบักัญชำ กรำฟแสดงแนวโน้มกำรค้นหำแบบเปรียบเทียบกับช่วงเวลำอื่น เกี่ยวกับ “สินเชื่อ” ใน Google (เส้นสีด ำ คือ อัตรำกำรค้นหำทั่วโลก และ เส้นสีฟ้ำ คือ อัตรำกำรค้นหำในประเทศไทย) 

กรำฟแต่ละเส้นจะแสดงข้อมูลไม่เกี่ยวข้องกัน ไม่สำมำรถเทียบกันในเชิงปริมำณได้โดยตรง โดยแสดงข้อมูลจำก 0-100 ช่วงเวลำที่มีกำรค้นหำค ำนี้เยอะที่สุด กรำฟก็จะขึ้นไปแตะที่ 100 ส่วนช่วงท่ีไม่มีกำรค้นหำเลย ก็จะเป็น 0

ที่มำ : https://trends.google.co.th/trends/?geo=TH
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ปลดหน้ี รีไฟแนนซ์ ภำวะเงินเฟ้อที่มำ : https://trends.google.co.th/trends

หลังจำก COVID-19 รอบที่ 3 เริ่มคลี่คลำย (ต้นเดือนตุลำคม ถึง ปัจจุบัน) 

ไทยค้นหำเกี่ยวกับสินเชื่อรวมถึงควำมต้องกำรจำกหนี้ เช่น กำรปลดหนี้ กำร

รีไฟแนนซ์ แนวโน้มสูงขึ้น นอกจำกนี้สภำวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นในปัจจุบันก็มี

อัตรำกำรค้นหำที่มำกขึ้น 
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Turning Insight into Action

คนไทยสนใจค้นหำเกี่ยวกับ 

สินเชื่อและหนี้ “บ้าน” และ 

“ส่วนบุคคล/บัตรเครดิต” 

มำกที่สุด

6
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ประเภทสินเชื่อ / หนี้ ที่ไทยค้นหาใน google 

หัวข้อเกี่ยวกับสินเชื่อและหนี้ ที่คนไทยสนใจค้นหามากที่สุดคือ 2 อันดับ แรก คือ “สินเชื่อบ้าน” และ “สินเชื่อส่วนบุคคล/บัตรเครดิต”

แนวโน้มการค้นหาประเภทของ “สินเชื่อ” ใน Google

แนวโน้มการค้นหาประเภทของ “หนี”้ ใน Google
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หน้ีบ้ำน หน้ีรถ หน้ีส่วนบุคคล หน้ีธุรกิจ หน้ีบัตรเครดิต

โควิดรอบ 1 
(เริ่มวันที่ 20 ม.ค. 2563)

โควิดรอบ 2 
(เริ่มวันที่ 17 ธ.ค. 2563)

โควิดรอบ 3 
(เริ่มวันที่ 4 เม.ย. 2564)

ธนำคำรแห่งประเทศไทยออก

มำตรกำรช่วยเหลือลูกหน้ีรำยย่อย

ธนำคำรออกมำตรกำรพัก

ช ำระหน้ี 2 เดือน

ธปท. ส ำนักงำนศำลยุติธรรม และกรมบังคับคดี ได้ร่วมกันจัด 

"มหกรรมไกล่เกลีย่หน้ีบัตรเครดติและสินเช่ือส่วนบุคคล” 

ระหว่ำงวันที่ 14 กุมภำพันธ์ - 30 มิถุนำยน 2564
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ม.ค.-61 ก.ค.-61 ม.ค.-62 ก.ค.-62 ม.ค.-63 ก.ค.-63 ม.ค.-64 ก.ค.-64 ม.ค.-65 ก.ค.-65

สินเชื่อบ้ำน สินเชื่อรถยนต์ สินเชือส่วนบุคคล สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อบัตรเครดิต

ธนำคำรแห่งประเทศไทยออก

มำตรกำรช่วยเหลือลูกหน้ีรำยย่อย

โควิดรอบ 1 
(เริ่มวันที่ 20 ม.ค. 2563)

โควิดรอบ 2 
(เริ่มวันที่ 17 ธ.ค. 2563)

โควิดรอบ 3 
(เริ่มวันที่ 4 เม.ย. 2564)

สินเชื่อบ้าน1

สินเชื่อส่วนบุคคล2

สินเชื่อรถ3

Top 3 ประเภทสินเชื่อ

หนี้บัตรเครดิต1

หนี้บ้าน2

Top 2 ประเภทหนี้

หมำยเหตุ : วิธีกำรอ่ำนกรำฟกระแสค ำค้นหำเกี่ยวกบักัญชำ กรำฟแสดงแนวโน้มกำรค้นหำแบบเปรียบเทียบกับช่วงเวลำอื่น เกี่ยวกับ “สินเชื่อ” ใน Google (เส้นสีด ำ คือ อัตรำกำรค้นหำทั่วโลก และ เส้นสีฟ้ำ คือ อัตรำกำรค้นหำในประเทศไทย) 

กรำฟแต่ละเส้นจะแสดงข้อมูลไม่เกี่ยวข้องกัน ไม่สำมำรถเทียบกันในเชิงปริมำณได้โดยตรง โดยแสดงข้อมูลจำก 0-100 ช่วงเวลำที่มีกำรค้นหำค ำนี้เยอะที่สุด กรำฟก็จะขึ้นไปแตะที่ 100 ส่วนช่วงท่ีไม่มีกำรค้นหำเลย ก็จะเป็น 0
7
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แนวโน้มการค้นหาการกู้เงินของไทย ใน Google

แอปกู้เงินอาจเป็นปัจจัยท าให้คนไทยค้นหาเกี่ยวกับหนี้นอกระบบลดลง
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แอปกู้เงิน 1 แอปกู้เงิน 2 แอปกู้เงิน 3 กู้นอกระบบ สินเชื่อบัตรเครดิต

อัตราการค้นหา “หนี้นอกระบบ” ใน Google มีมาอย่างต่อเนื่อง และใกล้เคียงกับการค้นหา “สินเชื่อบัตรเครดิต” มาตลอด 

แต่เมื่อมีแอปกู้เงินถูกกฏหมายเขา้มามากขึน้ ท าให้การค้นหา “หนี้นอกระบบ” และ “สินเชื่อบัตรเครดิต” น้อยลงกว่าเดิม โดยเฉพาะตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา

โควิดรอบ 1 
(เริ่มวันที่ 20 ม.ค. 2563)

โควิดรอบ 2 
(เริ่มวันที่ 17 ธ.ค. 2563)

โควิดรอบ 3 
(เริ่มวันที่ 4 เม.ย. 2564)

หมำยเหตุ : วิธีกำรอ่ำนกรำฟกระแสค ำค้นหำเกี่ยวกบักัญชำ กรำฟแสดงแนวโน้มกำรค้นหำแบบเปรียบเทียบกับช่วงเวลำอื่น เกี่ยวกับ “สินเชื่อ” ใน Google (เส้นสีด ำ คือ อัตรำกำรค้นหำทั่วโลก และ เส้นสีฟ้ำ คือ อัตรำกำรค้นหำในประเทศไทย) 

กรำฟแต่ละเส้นจะแสดงข้อมูลไม่เกี่ยวข้องกัน ไม่สำมำรถเทียบกันในเชิงปริมำณได้โดยตรง โดยแสดงข้อมูลจำก 0-100 ช่วงเวลำที่มีกำรค้นหำค ำนี้เยอะที่สุด กรำฟก็จะขึ้นไปแตะที่ 100 ส่วนช่วงท่ีไม่มีกำรค้นหำเลย ก็จะเป็น 0
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Turning Insight into Action

คนไทยค้นหา

“สินเชื่อ” มำกกว่ำหนี้ 

ในทำงกลับกัน 

โซเชียลพูดถึง 

“หนี้” มำกกว่ำสินเชื่อ
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Turning Insight into Action

กลุ่มตัวอย่างที่ในโซเชียลที่กล่าวเกี่ยวกับ “หนี้”

จ ำนวนข้อควำมทั้งหมด

364,681 ข้อความ
(ข้อมูลวันที่ 7 พค. – 8 สค. 2565)

เพศชำย 52%เพศหญิง 48%

4%

34%

46%

9%

7%

ต่ ำกว่ำ 18 ปี

18 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 ปีข้ึนไป

69%

9%

10%

6%

4%

2%

เพศ ช่องทางโซเชียล

อายุ
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Turning Insight into Action

คนในโซเชียลพูดถึง “หนี้” กับ “สินเชื่อ”?
Total message : 364,681 message

Period : 7 May – 8 Aug

โซเชียลพูดถึง “หนี้” มากกว่า “สินเชื่อ” “ประเภทหนี้” ที่พูดถึงในโซเชียล

1

2

3

4

5

หนี้นอกระบบ 9.6%

หนี้สาธารณะ 9.1%

หนี้เสีย 8.6%

หนี้ครัวเรือน 7.8%

หนี้บัตรเครดิต 2.9%
หนี้

81%

สินเชื่อ
12%

อื่นๆ
7%

“สินเชื่อ” ที่ถูกพูดถึงในโซเชียล

1

2

3

4

5

สินเชื่อส่วนบุคคล 61.5%

สินเชื่อบ้าน 18.4%

สินเชื่อรถ 17.6%

สินเชื่อธุรกิจ 8.4%

สินเชื่อบัตรเครดิต 3.0%

คนในโซเชียลพูดถึง “หนี”้ มากกว่า “สินเชื่อ” โดยหนี้ที่กล่าวถึงมากที่สุด คือ “หนี้นอกระบบ” ส่วนสินเชื่อที่ถูกพูดถึงมากที่สุด คือ “สินเชื่อส่วนบุคคล”

หนี้นอกระบบ หนี้ครัวเรือน และ หนี้บัตรเครดิต ซึ่งนับเป็นหนี้ส่วนบุคคล ถูกกล่าวถึงติด Top 5 ในโซเชียล ซึ่งสอดคล้องกับสินเชื่อส่วนบุคคลที่คนพูดถึงมากที่สุด

หมายเหตุ กรองเฉพาะข้อความที่ระบุประเภทหนี้เท่าน้ัน

11



Turning Insight into Action

ค าที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับหนี้

นอกจากการเป็นหนี้แล้ว สิ่งที่คนในโซเชียลกล่าวถึงมากที่สุด คือ การช าระหนี้ รวมถึง การบริหารจัดการหนี้ โดยเฉพาะ การลด หรือปลดหนี้

โดย keyword ที่กล่าวถึงควบคู่กับหนี้ในโซเชียล มืทั้งในมุม Cause (เช่น โควิด เศรษฐกิจ เงินเฟ้อ รายได้ต่ า) และ Effect (เช่น ล้มละลาย ตกงาน การฆ่าตัวตาย ยึดทรัพย์)

การกระท าที่โซเชียลกล่าวร่วมกับหนี้ หมายเหตุ

กลุ่มหน้ี ได้มีกำรจัดกลุ่ม 

Keyword ดังน้ี

กำรเป็นหน้ี 

ติดหน้ี,เป็นหน้ี,ใช้หน้ี

กำรช ำระหน้ี

ช ำระหน้ี,จบหน้ี,จ่ำยหน้ี,หมดหน้ี,

ปิดหน้ี,ผ่อนช ำระหน้ี

กำรจัดกำรหน้ี

แก้หน้ี,รวมหน้ี,ลดหย่อยหน้ี,ผ่อนช ำระ

หน้ี,บริหำรหน้ี,พักช ำระหน้ี,พักหน้ี,

ล้ำงหน้ี,ไกล่เกลี่ยหน้ี,เคลียร์หน้ี,

ปลดภำระหน้ี,ลดหน้ี,ปรึกษำหน้ี

กำรบริหำรหน้ี 

บริหำรหน้ี,ปรับปรุงโครงสรำ้งหน้ี,

โครงสร้ำงหน้ี,รีไฟแนนซ,์ขยำยเวลำ

กำรพักช ำระหน้ี 

พักช ำระหน้ี,พักหน้ี,พักเงินต้น

1

2

3

4

5

ค าอื่นๆที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับหนี้

จำก 3 กลุ่ม (กำรจัดกำรหน้ี/กำรบริหำรหน้ี/กำรพักช ำระหน้ี)

การเป็นหนี้ 42%

การช าระหนี้ 18%

การจัดการหนี้ 11%

การบริหารหนี้ 2%

การพักช าระหนี้ 1%

Top 3 สิ่งที่คนโซเชียลกล่าวถึงการจัดการหนี้

ลดหนี้ ปลดหนี้

50% 47% 14%

แก้หนี้

หมายเหตุ ข้อควำมในโซเชียลมีกำรกล่ำวถึงได้หลำย Keyword

เศรษฐกจิ

หมายเหตุ ขนำดของค ำ หมำยถึง จ ำนวนของข้อควำมท่ีพบ Keyword (ขนำดใหญ่ หมำยถึง มีจ ำนวนข้อควำมท่ีกล่ำวถึง Keyword นั้นมำก)

สีกรอบสีแดง หมำยถึง Keyword ที่เป็นผลกระทบของหนี้ สีกรอบสีน้ ำเงิน หมำยถึง Keyword ที่เป็นสำเหตุของหนี้

Total message : 298,092 message

Period : 7 May – 8 Aug
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Turning Insight into Action

ค าที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับหนี้

ค าอื่นๆที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับหนี้

หมายเหตุ ข้อควำมในโซเชียลมีกำรกล่ำวถึงได้หลำย Keyword

หมายเหตุ ขนำดของค ำ หมำยถึง จ ำนวนของข้อควำมท่ีพบ Keyword (ขนำดใหญ่ หมำยถึง มีจ ำนวนข้อควำมท่ีกล่ำวถึง Keyword นั้นมำก)

สีกรอบสีแดง หมำยถึง Keyword ที่เป็นผลกระทบของหนี้ สีกรอบสีน้ ำเงิน หมำยถึง Keyword ที่เป็นสำเหตุของหนี้

ค าอ่ืนๆที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วม

Total message : 298,092 message

Period : 7 May – 8 Aug

เศรษฐกจิ

หนี้

เศรษฐกิจ 20,197 7%

โควิด 12,285 4%

รายได้ต่ า 8,843 3%

เงินเฟ้อ 6,892 2%

ล้มละลาย 3,252 1%

ตกงาน 2,689 1%

โครงสร้างหน้ี 2,170 1%

ฆ่าตัวตาย 1,800 1%

ยึดทรัพย์ 1,627 1%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

จ านวนข้อความ สัดส่วนข้อความ
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Turning Insight into Action

ค าอื่นๆที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับหนี้ครัวเรือนค าอ่ืนๆที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วม

เศรษฐกิจ 1,790 30%

เงินเฟ้อ 1,746 30%

โควิด 1,670 28%

รายได้ต่ า 937 16%

หุ้น 451 8%

ตกงาน 299 5%

โครงสร้างหน้ี 276 5%

ฆ่าตัวตาย 232 4%

ล้มละลาย 91 2%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

จ านวนข้อความ สัดส่วนข้อความ

ค าอื่นๆที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับหนี้ครัวเรือน

หมายเหตุ ขนำดของค ำ หมำยถึง จ ำนวนของข้อควำมที่พบ Keyword (ขนำดใหญ่ หมำยถึง มีจ ำนวนข้อควำมท่ีกล่ำวถึง Keyword นั้นมำก)

สีกรอบน้ ำเงิน หมำยถึง Keyword ที่มีจ ำนวนข้อควำมท่ีกล่ำวถึงมำกคล้ำยกันในทุกประเภทหนี้ สีกรอบสีน้ ำเงิน หมำยถึง Keyword ของประเภทหนี้นั้นๆท่ีน่ำสนใจ 

หนี้

เศรษฐกจิ

Total message : 5,883 message

Period : 7 May – 8 Aug
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Turning Insight into Action

ค าที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับสินเชื่อ

อันดับหนึ่งที่คนกล่าวร่วมกับสินเชื่อคล้ายกับหนี้ ซึ่งเกี่ยวกับการเป็นหนี้  แต่ในอันดับสองที่กล่าวร่วมกับสินเชื่อต่างจากหนี้ คือ 

โซเชียลกล่าวถึงการจัดการหนี้ (Solution) โดยมี keywords อย่าง รีไฟแนนซ์ บริหารสินทรัพย์ คลินิกแก้ (หนี้) ขยายเวลา ปรับปรุงโครงสร้าง (หนี)้ เป็นต้น

ค าอื่นๆที่โซเชียลนิยมกล่าวร่วมกับสินเชื่อ

หมายเหตุ ข้อควำมในโซเชียลมีกำรกล่ำวถึงได้หลำย Keyword

Period : 7 May – 8 Aug

การกระท าที่โซเชียลกล่าวร่วมกับสินเชื่อ หมายเหตุ

กลุ่มหน้ี ได้มีกำรจัดกลุ่ม 

Keyword ดังน้ี

กำรเป็นหน้ี 

ติดหน้ี,เป็นหน้ี,ใช้หน้ี

กำรช ำระหน้ี

ช ำระหน้ี,จบหน้ี,จ่ำยหน้ี,หมดหน้ี,

ปิดหน้ี,ผ่อนช ำระหน้ี

กำรจัดกำรหน้ี

แก้หน้ี,รวมหน้ี,ลดหย่อยหน้ี,ผ่อนช ำระ

หน้ี,บริหำรหน้ี,พักช ำระหน้ี,พักหน้ี,

ล้ำงหน้ี,ไกล่เกลี่ยหน้ี,เคลียร์หน้ี,

ปลดภำระหน้ี,ลดหน้ี,ปรึกษำหน้ี

กำรบริหำรหน้ี 

บริหำรหน้ี,ปรับปรุงโครงสรำ้งหน้ี,

โครงสร้ำงหน้ี,รีไฟแนนซ,์ขยำยเวลำ

กำรพักช ำระหน้ี 

พักช ำระหน้ี,พักหน้ี,พักเงินต้น

1

2

3

4

5

จำก 3 กลุ่ม (กำรจัดกำรหน้ี/กำรบริหำรหน้ี/กำรพักช ำระหน้ี)
Top 3 สิ่งที่คนโซเชียลกล่าวถึงการจัดการ

แก้หนี้ รวมหนี้

38% 13% 8%

บริหารหนี้

การเป็นหนี้ 19%

การจัดการหนี้ 7%

การบริหารหนี้ 14%

การช าระหนี้ 8%

การพักช าระหนี้ 1%

เศรษฐกจิ
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Turning Insight into Action

เปรียบเทียบสิ่งที่คนในโซเชียลกระท ากับ “หนี้” และ “สินเชื่อ”

เมื่อพูดถึงหนี้และสินเชื่อ อันดับหนึ่งที่ถูกกล่าวถึงร่วมด้วยมากที่สุด (นอกเหนือจากการเป็นหนี)้ คือ การช าระหนี้ หรือ การจัดการหนี้

โดยในแง่ของการจัดการหนี้หรือสินเชื่อ มีจะความต้องการแบ่งเบาภาระหนี้เป็นหลัก (เช่น การลดหนี้ รวมหนี้ ไกล่เกล่ียหนี้ บริหารหนี้) 

Period : 7 May – 8 Aug

กำรเป็นหน้ี กำรช ำระหน้ี กำรจัดกำรหน้ี กำรบริหำรหน้ี กำรพักช ำระหน้ี

การเปรียบเทียบกระท าที่ถูกกล่าวร่วมกับ “หนี”้ และ “สินเชื่อ”

42%

19%18%

7%

11%
14%

2%

8%

1% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

หนี้ สินเชื่อ

หนี้

สินเชื่อ

ลดหนี้

50%

ปลดหนี้

47% 14%

แก้หนี้

แก้หนี้

38%

รวมหนี้

13% 8%

บริหารหนี้

จำก 3 กลุ่ม (กำรจัดกำรหนี/้กำรบริหำรหน้ี/กำรพักช ำระหน้ี)

Top 3 สิ่งที่คนโซเชียลกล่าวถึง

การจัดการ “หนี”้ และ “สินเชื่อ”

หมายเหตุ ข้อควำมในโซเชียลมีกำรกล่ำวถึงได้หลำย Keyword
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Turning Insight into Action

เปรียบเทียบสิ่งที่คนในโซเชียลกระท ากับ “หนี้” และ “สินเชื่อ” Period : 7 May – 8 Aug

กำรเป็นหน้ี กำรช ำระหน้ี กำรจัดกำรหนี้ กำรบริหำรหน้ี กำรพักช ำระหน้ี

กระท าที่ถูกกล่าวร่วมกับ “หนี”้ และ “สินเชื่อ”

42%

19%18%

7%
11%

14%

2%

8%

1% 1%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

หนี้ สินเชื่อ

จำก 3 กลุ่ม (กำรจัดกำรหนี้/กำรบริหำรหนี้/กำรพักช ำระหนี้)

Top 3 สิ่งที่คนโซเชียลกล่าวถึงการจัดการ

ลดหนี้

50%

ปลดหนี้

47% 14%

แก้หนี้

จำก 3 กลุ่ม (กำรจัดกำรหนี้/กำรบริหำรหนี้/กำรพักช ำระหนี้)

Top 3 สิ่งที่คนโซเชียลกล่าวถึงการจัดการ

แก้หนี้

38%

รวมหนี้

13% 8%

บริหารหนี้

40%

29%

20%

7%

16% 14%

5% 5%
1% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

หนี้บุคคล สินเชื่อบุคคล

จำก 3 กลุ่ม (กำรจัดกำรหนี้/กำรบริหำรหนี้/กำรพักช ำระหนี้)

Top 3 สิ่งที่คนโซเชียลกล่าวถึงการจัดการ

แก้หนี้

38%

ไกล่เกล่ียหนี้

26% 22%

ลดหนี้

จำก 3 กลุ่ม (กำรจัดกำรหนี้/กำรบริหำรหนี้/กำรพักช ำระหนี้)

Top 3 สิ่งที่คนโซเชียลกล่าวถึงการจัดการ

แก้หนี้

48%

ไกล่เกล่ียหนี้

17% 12%

รวมหนี้

กระท าที่ถูกกล่าวร่วมกับ “หนี้บุคคล” และ “สินเชื่อบุคคล”

กำรเป็นหน้ี กำรช ำระหน้ี กำรจัดกำรหน้ี กำรบริหำรหน้ี กำรพักช ำระหน้ี

หมายเหตุ ข้อควำมในโซเชียลมีกำรกล่ำวถึงได้หลำย Keyword 

หนี้บุคคล รวมถึง หนี้นอกระบบ หนี้ส่วนบุคคล หนี้ดอกเบี้ยเงินกู้ หนี้เงินกู้สำมัญ หนี้เงินกู้ฉุกฉิน หนี้บัตรเครดิต หนี้กยศ หนี้มอไซ หนี้บัตรกดเงินสด หนี้บ้ำน หนี้ภำษีที่ดิน หนี้ธกส และหนี้รถ 17
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Key-takeaway

คนไทยยังเป็นหน้ีต่อเนื่อง โดยมีอัตราการค้นหาเรื่องสินเชื่อเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจาก Covid 19 

โดยในปีนี้มีเร่ือง เงินเฟ้อ มาเป็นปัจจัยที่ท าให้มีแนวโน้มที่คนไทยจะเป็นหนี้มากขึ้น

ซึ่งค่อนข้างสอดคล้องกับสิ่งที่คนพูดในโซเชียลร่วมกับหนี้บุคคล ประเภทต่างๆ

การเข้าถึงแหล่งเงินกู้/สินเชื่อเปลี่ยนไปตามยุดดิจิตอล เงินกู้นอกระบบ น่าจะเริ่มถูกทดแทนด้วยสินเชื่อผ่าน

Application ไม่ว่าจากธนาคาร, Social Media/Shopping platform ต่างๆ ซึ่งแม้น่าจะดีกว่า

หนี้นอกระบบ แต่ก็อาจเป็นปัจจัยให้เป็นหน้ีได้ง่ายขึ้นด้วย ขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วกว่าเดิม

จากอัตราการ search ใน Google เรื่องสินเชื่อ/เงินกู้ที่มากขึ้น และจากข้อความต่างๆ ในโลกโซเชียล 

โดยหลักๆ จะเป็นการพูดถึง การจัดการหนี้ ไกล่เกลี่ยหน้ี แก้หนี้ ลดหนี้ รวมหนี้

ซึ่งอาจเป็นสัญญาณบ่งชี้ว่า ความสามารถในการช าระหน้ีของคนไทยอาจจะเป็นปัญหาในอนาคต
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ขอบคุณ
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